
麒矧嘗l
鼠

軒
_+

嚢
t

▼止妥

せ`

.も▼･L

考､
嘩空

転

電話予約用音声応答装置

日本【司有鉄道では,本年3月3日よ

り雇員客サービス｢こり+二の一環として電話

による列車の座J市指定券予約を開始し

た｡

従来,列車の座席指定券は,駅の｢み

どりの窓口+一や旅行代埋店でなし､と購

入できなかったが,電話による予約シ

ステムを実現Lたため,家庭･事務所

からでも予約が可能となった｡座席の

予約を希望する顧客は,プッシュホン

から"♯9500”をダイヤルし,来中月

日,乗降駅名,列車番号,座席種別,

校数などを入力することにより子約番

号を音声で得ることができる｡このシ

ステムには,公衆通信担1線網と電子計

算機とをオンラインで接続している音

声応答装置がj導入されている｡

召二声応答装1董は電イー計算機の処理結

果を人間の音声に変換して出ブJするも

ので,端末に一般のプッシュホンが利

用できることから,Jム範囲なデータ過

信サービスの提供が可能となる｡

′卜【口】導入された電話ニチ約システム月]

音声応答装う苦は,当糾束京地Ⅰ主用とし

て秋葉J京に設苗され,凶立コンピュー

タ センターの罵言六予約用フ1フィルと管

理するMARS150と2,400ポーのデ【タ

伝送担+線でオンライン接続されている｡

この宵声応答装置は,≦録音舶集方式

(短く区一切った言≡築を音声ドラムの中

にパルスコード化して録音しておき,

文章に和束して出力する)を採J‾口して

おり,多数【治いの収容,多数同時処理

サービスなどの面あゝら,国内はもちろ

んのこと世界でも拉大の装置と言える｡

井戸応答装置による電話予約システ

ムは,情報化時代にふさわしし､総でナ技

術の積み重ねによる成果であり,更に

H-1300形音声ん仁答装置は電話予約に限

らず,広範にJ応用できる山などを高く

評価され,このほど第4回目本産業技

術大賞総理大臣貴を受賞した｡

-H-1300形音声応答装置の主な特長一

(1)多くの言葉を記憶することができる

ファイル

l データ伝送回線

通

信

電子計算機一芸岩
装

置

(最大2,048語)｡

(2)多数回線に同時に異なる内容の九‾し答

ができる(殻大768巨可線)｡

(3)畠二声をディジタル処∫里し,一汗芦品質

の経年変化を無く している｡

(4)モデムによる接続プJ式で,どのよう

な電イ･言｢算機とも結fナできる｡

(5)押しボタン ダイヤル電話機からの入

力仁号を高感度′受信できる(-47dbm

′受信可能)｡

/卜後,プ､ノンュホンの普及とテ∴【タ

通イi言の発達に伴い,一汗声応答装置はま

すますその必要件を高め,用途を拡大

するであろう｡まず巧▲え仁Jれるのは,

鈍行における為市振込み連結システム,

預金残高jlて号会システムであり,その実

川化は銀行,顧帯皮方の粘絹二となろう｡

その他,クレジット カード チェ､ソク

システム,カタログ注文服ウセンステム

等々にJょく使われていく ものと思われ

る()

日本電信電話公社 端末

電話回線公衆通信回線網(プッシュホン)
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