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三鷹INSモデル東急ホームショッピングシステム
TokYuHomeShopp-ngSYStemUsinglNSModelSYSteminMitakaReg■On

近年,コンピュータと通信技術の発展によって,各種のニューメディアが実用を

開始した｡店舗販売中心であった百貨店業界にもニューメディアの波が押し寄せ,

ニューメテーィアを活用した無店舗販売に横極的に取り組む傾向にある｡

株式会社東急百貨店は日立製作所と共同で,日本電信電話殊式会社が東京都下の

三鷹,武蔵野地区で実験しているINSモデルキャプテンを利用し,双方向情報システ

ムを開発した｡本システムは,昭和60年3月29日本稼動に入r),2年間の実験期間

中に無店舗販売に関するノウハウ吸収の目的で開発された｡

本システムは,一般家庭からのキャプテン端末により買物ができるホームショッ

ピングシステムを中心に,売場案内,商品案内,地域情報などの情報提供サービス

も行なう｡

また本システムは,今後,普及すると考えられている無店舗販売の一手段であり,

実用化の検討を行なう絶好のシステムとして成果を挙げている｡

□ 緒 言

各種ニューメディアの中でも注目を浴びてきたキャプテン

サービスが,昭和59年11月30日から商用化された｡株式会社

東急百貨店でも,キャプテン端末を媒体とした無店舗販売の

システム開発に積極的に取り組み,研究を開始した｡本シス

テムは,ニューメディアを利用した無店舗販売に対する実験

システムと位置付けられ,新販売方法の評価を目的としてい

る｡情報提供方法,ハードウェアなどの面で日立製作所と,

またホームショッピングの中で特に重要な機能である代金決

済機能の面で株式会社富士銀行と共同研究したものである｡

ビデオテックス網への接続は,キャプテン情報センターを

介したIF(IndirectAccessInformationCenter:間接形情報

センタ)方式を採用した｡これにより,一般家庭のキャプテン

端末とリアルタイムで情報交換ができ,更に,最新の情報をタ

イムリーに提供することもできる｡以下に,東急INS(Infor-

mationNetworkSystem:高度情報通信システム)キャプテ

ンシステムについて述/ヾる｡

臣l システムの概要

2.1 実験の目的

本実験システムは,三鷹INSモデルシステムを

(1)高度情報社会への対応を研究する絶好の機会

(2)株式会社東急百貨店単独では研究できないことが,実験

参加により可能となる場｡

(3)異業種提携による各種システムの共同開発が可能であ

り,実験の相乗効果が期待できる場｡

として位置イ寸けて開発されたものであり,その目的は,

(1)商品の情報提供から代金決済,配送まで一連のホームシ

ョッピングシステムの開発

(2)催し事及び商品情報と銀行の各種サービス情報とを組み

合わせた家庭端末向けの共同画面の作成

(3)各企業のシステムの共同利用によるネットワーク構成,

相互接続などの研究及び試行

(4)ホームショッピング用各種端末のニーズ調査と開発
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(5)家庭で商品検索ができるリファレンスシステムや住ま

い,健康などについての相談ができるコンサルティングシス

テムの開発

である｡

2.2 サービス内容

本システムのサービス内容は,店内案内,商品案内,更に

は三鷹地j或情報などの情報サービス,冠婚葬祭,住まいなど

に関する相談サービス,家庭に居ながらにして買物ができる

表l サービス内容(業務機能一覧)】P番号(情報提供者ID)ほ2122で

あり,各業務ごとに番号付けを行なっている｡

大 分 類 申 分 顆 番 号体系

吉祥寺店のこ案内 催し物のご案内 2】22 11101

2122 11 店内のご案内 2122 1】2

吉祥寺店ニュース 2122 【13

お買得ニュース 2122 114

暮しの情報サービス 暮しの豆知識 Z12Z 121

2I22 12 武蔵野地域情報 2122 122

レジャー情報 2122 123

カルチャー情報 2122 124

冠婚葬禦の知識 2122 125

友の会･クレジット案内 T FC 2122 231

2122 23 TCC 2122 232

TOP 2122 233

ショッピングローン 212Z Z34

パンフレット請求 2122 235

中元ギフト検索サービス 商 品 別 2I22 241

2】22 24 予 算 別 2122 242

層性入力 2122 243

/ヾ ス ト 5 2122 244

皆 様 の 伝 言 板 売 り ま す 2122 1510】

2122 15 買 い ま す 2122 1520】

募 集 2122 15301

ひとくちコメント 2】22 】5401

利用案内 2122 15501

ご 意 見 コ
ー

ナ
ー

2122 26

ホーム シ ョ ッ ピン グ 取扱商品紹介 2122 271

)主文受イ寸 2122 272

7主文内容照会 2122 273

配送問合せ 2122 274

進物登毒曇先照会 2122 275

三主文取消 2122 276

*株式会社東急百貨店情報販売部
**

日立製作所大森ソフトウエア工場
***

日立製作所システム事業部
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ホームショッピングサービスなどがある｡表1に現在提供し

ているサービス内容を示す｡

2.3 システムの年寺長

本システムの主な特長を以下に述べる｡

(1)IF形情報センタの採用

標準のIFインタフェースをサポートしており,一般家庭キ

ャプテン端末とのリアルタイム処理を可能にしている｡画面

作成は株式会社東急百貨店で行なうが,入力及び維持管理に

関しては,キャプテンサービス株式会社に依頼している｡

(2)多様な商品検索方法の設定(図=)

中元･歳暮商品の商品選択には様々な方式があるが,本シ

ステムでは,株式会社東急百貨店のノウハウを活用し,

(a)商品分野別

(b)予算別

ニケーション ↓O ZIZ2=ん000

中元fフト商品検索サービス

+好きな時こギフ
い選びができる
このサービスを

1ご利用ください

い-
l9:00榊～9:00叫

l♯ 2♯

(C)贈り先の属性別(間柄,家族構成,年齢)

(d)人気商品ベスト5

の4種類の切り口を用意している｡(a)～(c)は,消費者自らの

ニーズに基づく検索であり,(d)は,株式会社東急百貨店から

のプレゼンテーションによる検索である｡

(3)種々の決済方法の才采用(図2)

ホームショッピングシステムの機能の中で,重要なものと

して決済機能がある｡本システムでサポートしている決済方

法は,

(a)代金着払い

(b)クレジット

(C) 自動引き落とし

(d)ホームバンキングによる振込み

の4種葉頁であり,小売業の基本的な決済方法から最先端の決

ヒューマニ}-ンちン ¥0 ;≡1222ん000

一+中元か商品検窯サービスー+
･検索方法三選択してくぬ-.-
1商品別
2予算別

5憎先様の人柄

合わヒト･

4わ卜人気商品
心ト 5
礎珍

3♯

ヒ1-マニトこ･つン 事0 21三ZZん100

商品分!吋菖定して下ミい.

01和洋酒･亡-ん

α菓 子

05ジュース･コート

伽缶王去ふム

防油･抑t†i

防椎茸･t知人

07錯節･桝･き吉葉

碑仙･乳製品

∽貢噴用品

10クル沫具

11押･婦人用品

12iい用品

一番号と#

王子寿!人力して下帥.
トロロ.000円イ

●中元fフ礼文(山門～a仙円ぞす.

●予岸好､御門巾唱仝u｢05Jと入

力して下ひ.

●指定川l咽仝はrOO化入力

亡ユーマ=}-ション 事O ZIZ=ニー100

東急お中元ギフト

商品毒号 商 品 名 価格

臼7D12軌書サラダ油 ‡知(刀

62貼6豊年サラダ油 ¥Ⅶ00

6か〕27リノールサラダ油¥Ⅶ〕

654056キッコーマン醤油15∝灼

6池1調味料セ･ソト ‡5∝巾

つうが飢ます次!見さ00H三注文

商品番号 商 品

砧1〔垢1ハム詰合せ

メモ

羞m伽和琴棚

王子弾き人ルて下ミい.
トロロ,000円く斗･1

中元わlは､狐巾円～託(帆円れ

入力は､文机円り鳩釦rO5Jと入

力して下ひ.

ヒューマニトこ･つン ¥O Z122ZらZOO

商品力即l指定して下机

トロロ#(指定u18軸｢00削)

01和洋逝･仁一ん07姓防州･紹茶

02照 子 仰山札別品
05ジュース･]-ト ∽寮舶用吊
以缶ほ･ふム 10クル味具

防油胡昧一斗11汁畑人洋品

鵬柑軒モ対人125んフ洋品

ヒューマこ)一こ･,ノ 和 之12召叫き00

月計先･り項郎娘写そ人力して丁ひ.
好適品圭5点出力uす.

不買屯噴別-OJ皇当喜刻ii汝カ
入力して下ひ.

一間 柄

l
ゥ
即
知
的
”
帥
7
〇

一1ロロ ･叫加諜力州州

ユ
◆
h
】
.
▲
ン
+
ノ
･
t
⊃

ヒューマニケーショシ ーO 2122Z4500

脚先叫費目モ投手ぞ人力して下帥.

好適品!5点出力し対.

不買心境目岨｢OJ!当抜Ii澱分
人力して下机 10胡身
間 柄 10 a):夫婦

一刻～州戚 ロロ+刃二夫婦■コ

仙:夫婦主,
印:夫妨;-

ヒューマニ)-シ⊃ン

糟ノ先巾境目!
好適品!5点
不要l境目

人力して下ミ

間柄
家族偶成

一年令

1 1
丁-シ⊃ン 事O Z1222ん1CQ 亡1-マニケーション YO 21222(1100

お中元ギフト 商品畜号 商 品 名 価格
号 商 品 名 価格 661061ハム詰合せ ‡1∝)刀

日清サラタ油 ¥加 ‡

彗年サラダ油 ‡5瓜) ‡

リノールサラダ油¥≡00〕 ‡

幸ッコーマン醤油‡5(00 ‡

玩味料セット ¥父00 メモ 以上です.

ます次星見る∽村三主文 ご注文･･ わト検索目次･(伽

21222ん100

名 価枯
‡1竹刀

‡

‡

‡

‡

以上です.

ご注文･･_わ卜検索目次･1刀叫

Y0 21222ん5CO

抜手そ入力して下剤㌧

出力し封.

即Oj毛当喜曳=i独力
い.

10

50

□0代イ

1-マニケーション ¥0 21之==ん三00

東急加納各商品ユ次批糾ぞす.

商品毒号 商 品 名 価格

56∝仏5ローヤル ¥5心)〕

知〕25サンフロリタ話合‡仰

6刃肪6味の素セット ‡ム∝0

655006山吹家伝手這味噌¥氾:l〕
5705る1ネッスルコーヒー‡5∝の

ご注文:6ス至ヱ.検素目次:00#

5♯

仰
T
)
r
r
r
r
r

弘卜ごス21ペ
品+間
¥0気
人
山卜

第
許
蛋
叶

ユ

..上

つL

†J

Jq

5

r商品説明:畜号とH検索目次･0托

l♯

ヒ1-マニケ-こつン ¥0

東急お中元ギフト

商品畜号 商 品

Z12∑24丘亡(l

m

名 価帽
‡

1位 ¥

‡

‡

‡

ご注文:1#他痛品遇d:0#

ヒ1-マニ}-シ⊃ン YO

東急お中元ギフト

商品番号 商 品

2122Z4▲(〉0

∞00

名 価柑
‡

5 位 ‡

¥

‡

¥

ご注文:1#†伽商品題♂:0#

l#

ホームショッ

ピング

〈)主文受付〉

匡= 多様な商品検索方法の設定 中元ギフト商品検索時の画面フローであり,種々の切り口をサポートしている｡商品分野からの検索(川),予算枠を設

定してからの検索(Z#)贈り先の属性による検索(3#),人気商品からの検索(4#)をサポートしている｡
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ヒュ‾マニトンヨン ¥0 21之≡271さ0

お吉払方法を選択して下訃.

1持代金着払い(進物屈の場合は不可)

訓クし古クト(T∝･∝イ肝)

剖自動引落(自軌振旨会員00)

4月卜山b手ン欠よる振込
(富士銀行⊂口座弓輔看ちの方に限る)

一番号と打

亡ユーフニケ-ンミニ･ 事亡･ 三1==三71三0

才,支払方′三さ選択して下ミい｡

2肖クレチノHTCC･∝･丁[】F】)

三日自酌引雷伯軌提言圭･昌叫

胡卜山℃心允よ云振込

(富士最行に口座蛸毒ちぞ.右一山弓:ヰ

ンク利用実写〕モミれひる方に声鮎)

ト畜号上村

Z♯ 3♯ l 4♯

l

ヒューマニケ-シ⊃ン事0212227131

ポ支払方法止
代金着払い宙ね.

商品砿届りま酌2週間珊リ

訂のぞ三了承下古1.

正ul二王労月

誤り:男托

ヒューマニケーこ･ヨン ギ･⊃ 21==7153
ヒューマニトhン 事0 212227135 ヒューマニケーンヨン¥Oz12三27157

不一山bキン欠よる振込喜ぶ連泊沿

(富士銀行に口座綿寺ちぞ､ホーム

Jbキン利用契約壱が良り討.)

諦+用こ去るクレュ州イ頭重熟 自動引落細
人力して下凱

トロロ#+ 富士不一ム泊ッMウービス申し込書

E射手読三三ヒて頂三討 不一山じ手ンク,-ビス時間
10:東急セガエリーカイ(TCC) (会員の方[限り訂) 平日9:∞洲～6二∞PM
a): (CC) 土曜9:00AM～2:00PH

刃:東急トソう乃-ド(TOP) 会員の応熟 正山…田# 誤り･･･舛#

唱α選)516Zlて 誤り‥･野# 正ul･･･訂#

lxx#
b-マニケーhン ■つ Z12227155

⑳品甘 夏恵七二血り+トド 88#

■むI叫1■n 示匂.
tm

■･▼▼

カードの香号を人力して下さい.

トロロロローロロⅡローロロ善一

石支払い既知｢1回払い+そ承り訂.

1
ヒューマニケーニコン 革⊃ 21222T15ち b-モニターこ勺ン 半0 21こ≡T190

クし古州一帖童話と蓋号き 東急言貨店 琵;主文だ

琵諾して下ひ. 商品名婦人ブラウス

クレジット名TCC 量ぷ5耽｡蒜H慧〕昌
カ‾ド壷号12誕弘Ⅷ 妄語号｡4｡琵5諾1警

●メ‾して‾-
止山:劉 て｢己l･

誤ワニ野#

1

l88♯

b-マニケーション ¥0 212227190 亡ユーマ▲ケーbン ¥0 2ユ22Z7190

東急百貨店 手芸 く注文控〉 不一血㌫ンク振込手順の謀内
①銀行ナド(富士銀行)人力…∝氾5日

②振込･振替ワ一日指示…=‥…7日

商品名妨人ブラウス
色油 舛ス【数量1
単価 5知〕円合計 5郷円 ③入会口座都度指定方式指示‥儲
お届先 御自宅お届け

1㊨引落し口座人力(石富枝の口座)
⑤受取人(東急百貨店)人力

支店2ム6口座Nn15鮎∽5

⑥振込金書房(商品代全)¥5900拭

支払方法クレジットかFT∝

受付番号0409155600

●メモして下訃.ト拭

l♯ 卜
ヒ1一号ニケーション ¥0 2122Z7190

′ 削鮎うご如は.′

東急不一公甘シビガ壬ご利用

【侶無礼て､桝鮎う三さはす.

託のご利用を
l

右待挿し上噛.
｢

+uき荒き三主文･00ロ′終
I

了･･卵打

音斉方法まで,サポートしている｡

(a)の決済方法は,商品配達時に代金を受け取る方法であ

り,中元･歳暮などの配送の場合は利用できない｡

(b)の決済方法は,株式会社東急百貨店発行のクレジットカ

ードである｢TCCカード+と｢CCカード+,更に,東急グループ

カードである｢TOPカード+の3種類が利用できる｡

(C)の決済方法は,株式会社富士銀行に口座をもっている利

用客と珠式会社東急百貨店,株式会社富士銀行の3者間で事

前に自動引き落とし契約を結んでおき,商品注文後,株式会

社東急百貨店から株式会社富士銀行に引き落とし依頼を行な

う方法である｡

(d)の決済方法は,三鷹地区に在住している利用客と株式会

社富士銀行との間でホームバンキング契約を結んでおき,商

品注文後,株式会社富士銀行の利用客口座から代金を株式会

社東急百貨店に振り込むことにより決済を行なう方法であ

b‾マニケーン⊃ン 書0 212227190

高
菜急盲貸店ホームショッピンク

をご利用頂きましてありがとう
ござい蓋した.

ではホームバンキンク画面に

切替えます.

1#

図2 決済方法の例 決

済方法として,代金着払い(川),

クレジット(2#),自動引き落と

し(3#),ホームバンキング(4#)

の万三去をサポートしている｡進物

の場合は,代金着払い方法は利用

できない｡

る｡

田 システム構成

システム全体構成は,図3に示すとおりであり,大別して,

三鷹地区一般家庭キャプテン端末,ビデオテックス通信網,

キャ7pテン情報センター,ANSER(Automatic answer

NetworkSystemforElectricalRequest)センター,株式会

社富士銀行コンピュータセンター,日立製作所情報管理部コン

ピュータセンタ(HINET二HitachiInformationNetwork),

株式会社日立情報ネットワーク･コンピュータセンター及び

株式会社東急百貨店コンピュータセンターが回線接続されて

いる｡

3.1ハードウェア構成

本システムのハードウェア構成を図4に示す｡株式会社東

急百貨店ホストコンピュータとして日立製作所のHITAC
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株式会社東急百貨店コンピュータシステム
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M-240Hをj采用しており,実質上のIF情報センタである

HINETホストコンピュータ(HITAC M-200H)とは,公衆

回線(2,400bps)で接続している｡また,株式会社富士銀行コ

ンピュータ(HITAC M-260H)とは,DDX(DigitalData

Exchange)回線交換(9,600bps)方式で接続している｡

3.2 ソフトウェア構成

図5に株式会社東急百貨店コンピュータシステムでのソフ

トウェア構成を,図6にHINETコンピュータシステムでの
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キャプテン端末

商品

∈≡詔

特定回線

4,800bps

特定回線

4,800bpsX2

キャプテン情報

センター

ANSER

センター

株式会社日立情報ネットワーク

コンピュータセンター

(HINET)

株式会社富士銀行

コンピュータシステム

ファイル伝送プログラム
(HIFIT/ZGN)

オンラインコントロール

プログラム(TMS-4V)

図3 システム全体構成

HINETのホストコンピュータ(lF

情報センター)上に株式会社東

急百貨店の業務プログラムがあ

り,キャプテン端末とオンライ

ンリアルタイム処理を可能にし

ている｡

図4 ハードウェア構成

日立汎用コンピュータHITAC M-

Z40Hを中心にHtNET,株式会社

富士銀行とそれぞれ公衆回線.

DDX回線交換方式で接続されて

いる｡

図5 株式会社東急百貨

店コンピュータシステム

でのソフト ウエア構成

図中太枠部分が開発対象プログ

ラムであり,バッチプログラム

だけである｡

ソフトウェア構成を示す｡両図中の太枠部分が本システムの

開発対象部分であり,HINETコンピュータシステムで稼動

するプログラムは,キャプテン端末とリアルタイムにホーム

ショッピングを実現する処理と商品マスターなどの各種ファ

イル維持管理処理から構成されている｡株式会社東急百貨店

コンピュータシステムで稼動するプログラムは,HINETコ

ンピュータシステムとのバッチファイル伝送後の注文受付処

理,及び株式会社富士銀行との口座振替処理から構成されて
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HINETコンピュータシステム

株式会社東急百貨店
コンピュータセンター

(ファイル伝送)

図6 HINETコンピュータシステムにお

けるソフトウェア構成 図中大枠の部分が

開発対象プログラムであり,オンライン,バッチ

両方のプログラムがある｡
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いる｡

3.3 システム機能概要

(1)キャプテン端末とのリアルタイム処理機能

本機能を利用する業務は,ホームショッピング,パンフレ

ット請求受付,更に,アンケート受付の3業務である｡

ホームショッピングの機能は,商品案内に始まり,本人確

認,注文受付,贈答先と贈答用途の受付(中元,内祝など),

決済方法選択,注文控出力までの六つの機能から構成されて

いる｡

パンフレット請求は,主にクレジット入会案内のパンフレ

ット請求であり,機能は,クレジットカード種別受付,受付

控出力の二つの機能から構成されている｡

賢覧
l♯ 2♯ 3 ♯

アンケート受付は,本システム全体に関する利用者の意見

を60字以内でもらうものである｡

(2)口座振替処理機能

HINETコンピュータシステムとのバッチファイル伝送に

より注文受付状態が把握でき,代金決済方法を判別する｡自

動振替方法の場合は,株式会社富士銀行に振替依頼を行なう

ための振替依頼データを自動出力する｡また,ホームバンキ

ング振込の場合には,株式会社富士銀行からの振込結果通知

をもって代金決済完了とする｡

(3)各種ファイル維持管理機能

商品マスタ,モニタマスタなどキャプテン端末とのリアル

タイム処理用ファイル19種類,口座振替処理などの後方バッ

7 羊

ヒューマニトンョン 叫 Z12三00(･ロ1

1#東急吉祥寺店 2#日立からの
からのご案内 ご案内
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武蔵野地域情幸

レジャー情報㌢
鎧㌫濫6/
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図7 全体画面構成(株式会社東急百貨店総目次)
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株式会社東急百貨店では,7業務をキャプテン端末を利用して行なっている｡
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チ処理用ファイル13種類の計32種類のファイルの維持管理を

HINETコンピュータシステム及び株式会社東急百貨店コン

ピュータシステムのバッチプログラムで行なう｡

田 画面構成

本システムのキャプテン画面は,キャプテンサービスに入

力を依頼して作成しており,一般画面とIF画面とに分かれて

いる｡国7に,全体画面構成(株式会社東急百貨店総目次)を

示す｡

(1)一般画面1)･2)

一般画面とは,キャプテン端末とのリアルタイム処理には

関係がなく,キャプテン情報センターに蓄積してある画面情

報だけでキャプテン端末と情報交換をするためのものであ

り,A,B,C各画面情報削)から1画面が構成されている｡

(2)IF画面1),2)

IF画面とは,キャプテン端末とのリアルタイム処理を必要

とするときに使用する画面であり,IF情報センタからの情報

をキャプテン情報センターに蓄積してある画面に埋め込んで

キャプテン端末に表示する画面である｡本画面は,A,B,C,

E画面情報栽1)から1画面が構成きれている｡

図7の株式会社東急百貨店総目次画面で,

3,5は一般画面であり,選択肢4,6,

している｡

選択肢1,2,

7はIF画面を使用

■l 運 用

5.1画面作成及び更新

本システムでのキャプテン画面枚数は合計240枚であり,キ

ャプテン情報センターでの画面枠は300枚準備している｡

画面作成(A,B,C,E画面情報コーディング)は,株式会社

東急百貨店で行なっているが,キャプテン情報センターヘの

登く録は,キャプテンサービスに依頼している｡また,キャプ

テン端末利用者に対して操作手順を変えさせずにある時点が

きたら別の画面に切り変える裏画面契約をキャプテンサービ

スと結んでおり,画面更新時利用している｡表2に,画面構

成と更新タイミングを示す｡

5.2 川NETコンピュータシステムとの情報伝達(図5,6参照)

株式会社東急百貨店コンピュータシステムとHINETコン

ピュータシステムは,公衆回線(2,400bps)で結ばれており,

注文受付情報,パンフレット請求情報などは,バッチファイ

ル伝送により入手している｡また商品マスタ,モニタマスタ

などの情報は,株式会社東急百貨店コンピュータシステムか

らHINETコンピュータシステムにファイル伝送により送信

している｡IF情報センタの運用時間帯が,午前9時～午後9

時であるため,トラブルなどのための予イ芳郎寺間を考慮して,

バッチファイル伝送は,午後10時以降に行なっている｡

※1)A画面情報(画面番号,画面サイズサービス提供期間など画面を

制御,管理するための情報)

B画面情報(キャプテン端末に表示する画面そのものの情報)

C画面情報(キャプテン端末から入力きれた選択肢情報又は自動

呼出しにより次に表示する画面を決めるための情報)

E画面情報(オーダエントリー,計算加工IF情報センターのサー

ビスを利用するときの処理仕様情報)

※2)HIFIT/ZGN(High LevelFile Transmission Program/Zen-

gin:全銀協標準通信プロトコルを採用したファイル伝送プログ

ラム)
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表2 画面構成と更新サイクル 合計240画面をキャプテン情報センタ

ーに登録している｡

項番 大 分 類 申 分 頬 画面数 更新サイクル

l 吉祥寺店のご案内

●催し物のご案内

●店内のご案内

●吉祥寺店ニュース

●お買得情報

32 l回/週

2
吉祥寺店暮しの

情報サービス

●暮しの豆知識

●武蔵野地士或情報

●レジャー情報

●カルチャー情報

●冠嬉葬祭の知識
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l回/期

期:3～4箇月

3
友の会:クレジット

●クレジットカード

(TCC,CC.TOP),
20 固 定

案 内 友の会案内

●パンフレット請求

4
中元ギフト 商品

●商品分野別

●予算別 26 2匝]/年
検 索 サ ー ビ ス ●層性別

●ベスト5

5 皆 様 の 伝 言 板

●売ります･買います

●募集

●ひとくちコメント

ll l回/週

6 ニ意見コ ーナー ●ご意見入力 9 固 定

7
キャプテンホーム

●商品紹介,ン主文受付

●注文内容照会
91

l回/期

シ ョ ッ ピ ン グ ●配送問合せ

●ラ主文取消し

期:3-4箇月

5.3 株式会社富士銀行コンピュータシステムとの情報伝達

(図5参照)

株式会社東急百貨店コンピュータシステムと殊式会社富士

銀行コンピュータシステムとは,DDX回線交換方式(9,600

bps)で結ばれており,決済情報の交換をバッチファイル伝送

(HIFIT/ZGN)#2〉により行なっている｡

ホームショッピングの決済方法のうち,自動振替方式の場

合は,株式会社東急百貨店コンピュータシステムから株式会

社富士銀行コンピュータシステムヘ振替依頼情報を送信す

る｡ホームバンキングによる振込方式の場ノ釧ま,株式会社富

士銀行から振込結果情報を入手する｡

団 結 吉

本システムは,東京都下の三鷹,武蔵野地区INSモデルキャ

プテンシステムを利用した最新のシステムであり,アプリケー

ションもホームショッピング,ホームバンキングと最新の業務

を取り入れている｡わずか11箇月の共同開発期間で実稼動にこ

ぎ付け,現在順調に稼動しているが,ホームショッピング向き商

品の選定,商品検索時の検索条件の絞り込み,アプリケーション

内容,更に,既存システムとの連動など多くの苦心を払った｡

キャプテンシステムの未来は多くの可能性を秘め,各業界

から注目を浴びている｡実際に本システムも｢,85チェーンス

トアフェア+に出展し,商品選定のための検索方法,決済方法

の点で好評を得た｡

ニューメディアを利用した無店舗販売システムの研究に取

り組んで間もないが,無店舗販売商品,サービス内容,アプ

リケーションに関するノウハウを蓄積でき,実験成果は得ら

れたが,今後はキャプテン端末利用者側に一歩近づきホーム

ショッピングシステムの見直し,更に,無店舗販売用端末の

機能調査,分析を行ない,ソフトウェア,ハードウェア両面

から見た無店舗販売システムの構築に取り組む考えである｡
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