
情報システム

ネットワークコンピューティングの進展により,新し

い情報システムは企業,社会,個人のあらゆる分野でさ

まざまな利便性をもたらしつつある｡一方,より安全性

の高いイントラネットの構築,電子商取引での利用者の

認証など,新たな問題への対応が強く求められている｡

これらのニーズにこたえて,独自の暗号技術を応用し

たソフトウェア製品群をはじめ,サーバ製品群,ネット

ワーク製品群,およびこれらを適用したシステムの構築･

運用サービスや,企業間の電子商取引を支援する各種サ

ービスを製品化した｡

さらに,インターネット･イントラネット環境下での

分散システムのアプリケーション連携を実現するソフト

ウェア製品群,今後多方面での利用が期待される超薄型

非接触ICカードの製品化など,情報システムのいっそう

の発展に向けて確実にその歩を速めている｡
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情報システム技術

新しいビジネスメディアとなる新情報処理形態として,インターネット･イントラネットなどのネットワ

ーク環境を基盤とした各種応用システム,サービス,ソリューションを開発した｡

妙磯ビジネスメディアサービス"TWX-21”

サイバースペース時代の新しいサービスプロパイタ事業として,企業間の電子商取引を支援する各

種のサービスをビジネスメディアサービス``TWX-21”として商品化し,提供を開始した｡

サイバースペース時代の新しいサービスプロバ

イダ事業として,企業間の電子商取引を支援する

各種のサービスを,ビジネスメディアサービス

"TWX-21”として商品化し,提供を開始した｡日

立製作所は,ビジネスメディアサービスを,｢会員

それぞれが持っている製品,部品や各種の業務･

技術ノウハウを最新の情報技術によって効率よく

安全に企業間取引を行うための『場』と,付加価

値の高い情報やビジネス活動に必要なメディアを

提供する『サービス』+と考え,提案する｡

``TWX-21''では,企業活動のマーケテイング,

設計,製造,検査,販売,流通,支払い,保守,

廃棄という一連の業務にかかわる,次のようなサ

ービス機能を順次提供していく｡
受発注データ交換

企業情報提供

情報交換

見積支援

図面･仕様書交換

電子カタログ

小り

郎

⊥
別
.
仙
川

製品情報提供

電子取引所

物流支援

ネッティング(多角相殺:ネッティンググル

ープを構成するグループ企業間の支払い,または
請求金額を多角相殺して差引金額を計算する｡)

(11)総合振込

TWX¶21ビジネス メディア サービスは,下図

に示すようなシステムによって実現している｡

TWX-21センタには,各種のビジネスアプリケー

ションサーバと,取り引きを公正,正確,安全,

P】滑,高効率に進めるために,会員,取り引き,

リソースを管理するMC(Master of Ceremony)

サーバを設置している｡

なお,海外との接続も順次広げていき,"TWX-

21''をサイバースペース時代の企業間の電子商取

引を支えるビジネスプラットフォームに育ててい

く計画である｡

(サービス開始時期:1997年9月)

ビジネスアプリケーションサーバ

資材･購買

サービスサイト

決済

サービスサイト

EDl

サービスサイト

企業情報

サービスサイト

l■ 】■ ■ ■

MCサーバ

(MasterofCeremony)

会員管理,課金管理,

ネットワーク状況管理,運用監視,

他社EC接続ほか

■ l■ ■

TWX-21専用ネットワーク

(TWX-21専用のセキュアなTCP/lPネットワーク)

セキュリティ管理,トラヒック監視,ネットワーク運用管理など

インターネット

(netSpaceほか)

会員企業 会員企業

会員企業 会員企業 会員企業
′∴.･･

"TWX-2l”のシステム概要

(``TWX-2l”は,21世紀のエクストラネット上に吹く貿易風をイメージする"TradeWindsonExtranet-Zl”から名付けた｡)
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抄頭蓋誤認竺要号警浩三;;ダ㌍を買£漂こぎ用する
Compasspo｢tは,顧客に代わって最適なネットワークシステムの企画･設計から構築･運用維持までを一貫

して請け負うことにより,ネットワークにかかわる負担を大幅に軽減するものである｡

近年のインターネット･イントラネットの進展

は目覚ましいものがある｡特にイントラネットの

構築では,企業競争に勝ち抜くための戦略的情報

システムとして,事業所,支社,工場,営業所間

などに対応できる全社的な広域化イントラネット

や,国際的な事業展開に対応できるグローバルな

イントラネットの構築が望まれている｡イントラ

ネットを取り巻く技術進歩は激しく,ユーザーに

とって自営による広域化イントラネットの構築･

運用はかなりの人的負担となりがちである｡一方,

先進技術を迅速かつ柔軟に利用し,業務の生産性

向上や効率向上を図りたいというニーズは一段と

高まっている｡

``compassport”は,このようなユーザーニーズ

に対応した企業ネットワーク アウトソーシング

サービスを提供するものであり,ユーザーの最適

なネットワークシステムの企画･設計から構築･

運用維持までを一貫して請け負うことにより,ネ

ットワークシステム構築･運用にかかわるユーザ

ーの負担を大幅に軽減するものである｡このサー

ビスを提供するに際してのバックボーンネットワ

ークは,フレームリレーやセルリレーなどをユー

Compassport運用センター

WWW

サーバ

ルータ

爵用インター
ネットサービス

"netSpace”

サーバ

ユーザー1

(国内)

ユーザー2

(国内)

しAN

クライアント

サーバ

しAN

クライアント

1扇

ファイア

ウォール

サーバ

運用

監視
サーバ

メール

サーバ

DNS

サーバ

ルータ

ザーニーズに合わせて最適なネットを選択し,ま

た,ネットワークの構築･運用をユーザーごとに

行うことにより,ネットワークの帯域を保証した

高信栢性で安全性の高いグローバルIP(Internet

Protocol)ネットワークを実現する｡

また,ユーザー拠点を接続するために必要な回

線,ルータなどのネットワーク機器もCompass-

port側で提供し,一元的なネットワーク監視を24

時間体制で｢Compassport運用センター+で行う｡

ユーザーに対しては,運用センターの専門技術者

によるヘルプディスクや障害対応をはじめ,ユー

ザーごとのネットワーク運用状況を定期的に報告

するなどして,安心できる運用維持を実現する｡

また,付加サービスとして,インターネット接続

を行うためのファイアウォールやメールなどの各

種サーバを運用センターで構築,運用する｢イン

トラネット付加サービス+,広域電話内線綱などを

構築,運用する｢音声系ネットワークサービス+

なども提供しており,ユーザーの広範囲なニーズ

に対応する｡

(Hl荷時期:1997年8月)

主な運用監視項目

･資源管理

･構成管理

●障害管理

･性能管理
●セキュリティ管理

･ヘルプディスクとネットワーク保守

AP

AP

Compassportが提供する

バックボーン

ネットワーク

∧P

AP

サーバ

LAN

クライアント

サーバ

しAN

クライアント

ルータ

ルータ

ルータ

ルータ

企業ネットワーク アウトソーシングサービス``compassport”の構成概要

ユ【サー1

(国内)

ユーザー2

(海外)

注: 略語説明

AP(AccessPoint)

DNS(DomainNameSystem)

WWW(WorldWideWeb)



わ確二三空;ユニ詣表芸悠㌶謡志㌘電子決済システム
ユーシーカード株式会社と株式会社富士銀行では,｢日立コマース･ソリューション+を採用し,イン

ターネットを利用した国内初のクレジットカード決済･銀行決済システムを開発した｡

ユーシーカード株式会社と株式会社富士銀行

は,インターネット上での電子決済システムを構

築し,それぞれ,クレジットカード決済サービス,

銀行決済サービスを開始した｡両者のシステムで

は,EC(ElectronicCommerce)の実現を総合的に

サポートする｢日立コマース･ソリューション+

を採用し,インターネットを利用した国内初のク

レジットカード決済･銀行決済のサービス提供を

可能とした｡

〔システムの特徴〕

(1)業界標準の決済プロトコルSET(Secure

ElectronicTransaction)に準拠し,安全･確実な

取り引きサービスを提供する｡

(2)ユーシーカード株式会社が所有する認証局サ

ーバで,インターネット上での本人確認に必要な

証明書を発行する｡

(3)エンドユーザーが利用するパソコンには,決

済ソフト(カード ホルダークライアント)をイン

ストールし,証明書の申請･取得を行う｡証明書

の取得後,電子モールにアクセスし,購入商品の

代金決済を行う｡

消費者PC

･証明書の申請･取1等

･決酒手段の選択･実行

カードホルダークライ77ント

(4)電子モールシステムでは,ショッピングサー

バで商品の表示,電子ショッピングの購入受け付

けを行う｡受け付け後,決済サーバで電文の組立,

決済金融機関(ユーシーカード株式会社,株式会社

富士銀行)との送受信,代金回収処理などを行う｡

(5)決済金融機関では,ペイメント ゲートウェイ

サーバで電子モールからの電文を受け付け,代金

決済処理(与信･資金確保照会,エンドユーザーの

利用しJ座からの代金引き落とし,商店の利用口座

への代金入金)を実行する｡

(6)株式会社富士銀行では,電子ショッピングで

の代金決済に加え,振込･振替などのホームバン

キングのサービスも提供する｡このサービスでは,

エンドユーザーが利用するパソコンから,直接,

銀行のペイメント ゲートウェイ サーバで電文を

受け付け,処理を実行する｡

現在,一般消費者への利用拡大に向けた機能拡

張を実施中である｡

(ユーシーカード株式会社でのシステム稼動時期:1996年6月)

(株式会社富士銀行でのシステム様垂加寺期:1997年3月)

クレジットカード決清システム(ユーシーカード株式会社)

ペイメントケートウェイサーバ

勘定系

システム

代金決済

処理

認証局サーバ

証明書申請の受け付け
審査依頼･結果の受け取

証明書の発行

他電子モールから

インターネット

他決済先へ

ショッピンクサーバ

電子ショッピンク

の購入受け付け
購入処理の起動

決済サーバ

決済先の処玉里振分け

購入処理の実行
回収処理の実行

電子モールシステム

他電子モールから

専用線

ペイメントゲートウェイサーバ 事査サーバ

勘定系

システム

代金決蒲
処理

振込/振替
処理

･証明書発行時の
本人確認

銀行決済システム(株式会社富士銀行)

ユーシーカード株式会社,株式会社富士銀行の電子決済システムの概要
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ー.1日立セキュアイントラネットソリューション

セキュアイントラネット

セキュアイントラネットの構築と運用

一イントラネット構築サービス群
企業ネットワークアウトソーシンクサービス"Compassport''

企業情報
システム 業務サーバ

崗プ塩ム

l三亘互≡∃
巨亘≡:≡]⊂コ

ユーザーデータの保護,改ざんチェック

ー暗号製品(MULTl,だ円暗号)

インターネットからの不正アクセス防止

一時号ルータ

ファイアウォール製品

認証による成り済まし防止

暗号化による盗聴防止

一語証サーバ製品
セキュアライブラリ

侵入

匡亘1

[室垂]

[亘萱互]

イントラネット

インターネット

[画

匡空三重二⊆]

社外からの安全な通信路確保

一仮想プライベートネットワーク製品

netSpaceインターネットVPNサービス

注:略語説明

VPN(VirtualPrivateNetwork)

日立セキュア イントラネット ソリューションの概要

近年,電子商取引の普及やインターネットと企

業情報ネットワークの接続の増加により,セキュ

リティ(安全性)対策の重要性が増大している｡

日立製作所は,独自開発の暗号技術(日立

MULTI2暗号)を応用した｢Keymateシリーズ+の

発売を開始して以来,｢Gauntlet*ファイアウォー

ル+や｢SecureSocketServerシステム+,暗号ル

ータ｢NPシリーズ+などのセキュリティ製品群の

提供と,適用システムの構築･運用技術を積極的

に培ってきた｡さらに,利用者認証を強化するた

めに,証明書の作成,発行,管理を行う高信頼認

証サーバ,証明書によるユーザー認証,電子署名,

暗号通信を実現するライブラリを提供し,セキュ

リティソリューションの強化を図っている｡また

最近では,セキエアなイントラネットの構築と運

用を提供する企業ネットワーク アウトソーシン

グサービス"Compassport''を提供するなど,日

立製作所のセキュリティ技術を駆使したサービス

も積極的に推進している｡

(出荷時期:1997年7月)

Ilゎが国最大級のインターネット不動産物件情報検索システムの構築一社団法人不動産流通経営協会-

不動産業界ではインターネットを利用した物件

紹介システムが急増しており,不動産業以外の業

種からの参入も相次いでいる｡このような状況下

で,不動産i充適業者の業界団体である社団法人不

動産流通経営協会は,不動産流通業者みずからに

よるインターネットの不動産物件情報検索システ

ムを構築した｡

このシステムは日立のインターネット対J心開発

支援ソフト(製品名:AQUACE)を使川して構築

され,開発期間3か月という短期間で稼動するこ

鮒情類書穣ホストコンピュータ

物件情朝

追加

入力

億錦画登

鮒”

象夕野｢

物件情劫ダウンロート

国

◎国

パソコン

から登i蓑

､
､
､

シ
送

ク郵アブ

1国

とができた｡システム関連の機器一式は日立のア

ウトソーシングセンターに設置され,運用はすべ

てR_寸二が受託する形態となっている｡

1997年11月現在,同ホームページは約2万5,000

件の物件を掲載し,わが国最大級の不動産物件情

報検索システムとなっており,インターネットを

使用した商取引の実用システムで成功を収めた事

例として,各界から注目を浴びている｡

(稼動時期:1997年4月)

協会ホームページ

(アウトソーシンクセンター)

パソコンサーバ×2台

公開物件情報

成約実践情報

入力代行

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

儲
戯
戯
戯
戯

インターネット不動産物件情報検索システムの概要(名称:ホームナビ,URし:http://www.homen∂Vi.or.jp/)



イメージワークフローを適用した保険金･給付金支払い業務システム

ー第一生命保険相互会社一
第一生命保険相互会社では,死亡保険金･入院給付金の支払い査定業務をより迅速化するために,

帳票形式をそのままパソコン画面上で処理できるイメージワークフローシステムを構築した｡

第一生命保険相互会社では,死亡保険金･入院

給付金支払い査定業務のイメージ ワークフロー

システムを構築し,支払い業務の迅速化,生産性

の向上,事務処理精度の向上,ペーパレス化,進

ちょく状況･統計の即時化･自動化を実現した｡

従来システムでは,支社からファクシミリで送

付される診断書などの書類をホストコンピュータ

に入力し,機械査定システムで処理してい7こ｡し

かし,このシステムで判定が不能な場合,本社へ

書類が回付され,支払い可能か否かの判定を担当

者が行っていた｡

今回のイメージ ワークフロー システムでは,

このような事務処理の流れの簡素化を図り,これ

まで人手で行われていた処理を自動化することに

より,事務精度を1らJ上させるとともに,保険金･

給付金の支払い業務を早めることが可能となった｡

〔主な特徴〕

(1)処理権限や決済権限に基づく処理の流れ(事

務処理遷移)を自動化し,査定担当者ひとりひとり

のレベルに合わせた割りふりを実現した｡

〔至)FAX送信

イメージ管理ホスト

(郭ダウンロード

データ

管理サーバ

TEAMSTAR

ワークフローサーバ

(機械査定前処理用)

TEAMSTAR

ワークフローサーバ

(機械査定後処理用)

診断書など

画像データ

(む案件投入

国
ワークフローシステムの概要

契約内容

(2)各担当者のパソコンに,査定処理に必要なデ

ータである診断書や請求書などの書類,契約内容

(メインフレームデータベース情報),過去の支払

い時の診断書(マイクロフィルム情報)を表示し,

支払いに関する処理をすべてクライアントパソコ

ンから行う｡

(3)事務処理過程で発生する各種文書をパソコン

で自動作成し,自垂加勺にファクシミリ送信する｡

また,その回答文書を自動受信し,査定担当者に

即時通知する｡

(4)パソコンからホストコンピュータ内データベ

ースの契約内容の照会,決済処理の直接処理を可
能とした｡

(5)各種問い合わせと管理業務について,処理単

位ごとの進ちょく状況の把握を可能とした｡

〔主な導入効果〕

(1)支払い業務処理口数の短縮によるサービス向+L

(2)生産性の向上による人員コストの大幅削減

(3)ペーパレスによる用紙コストの削減

(稼動時期:1997年8月)

全国支社

のオンライン

登手蔓 ノ

⑫決了入力

(機械査定OKの場合,決済処理)

基幹業務ホスト

(蔀照会

頂)機械査定前

●データ入力処理
●データチェック

処理

¢)機械査定
(判定結果支払い

の場合,処理終了)

温(む案件投入
(機械査定で

判定不能の場合)

¢わ決定･決了処理

(支払いなどホストコンピュータ

決済処理)

遠敷

(郭査定準備

(査定用賃料の準備

過去の支払い情報など)

査定処理

人の判断による査定)
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紗磯クライアント/サーバ･システム形態で実現する物流情報システムーキヤノン株式会社-

キヤノン株式会社では,製品輸出,サービス部

品輸出,仲介貿易などのシステムを統合した新物

流情報システムを構築し,物流関連情報の統合管

理と情報交換の迅速化を実現した｡

メインフレーム
PowerBuilder

3500/860PS

(フロントエンドサーバ)

国
交代用

匝亘亘]

⊂垂亘]

HA

3500/860PS

(フロントエンドサー/()

盟
交代用

匝司

匹垂□

HS-L】NK

3500侶60PS

(バックエンドサー/く)

現用

HjRDB

交代用

匹雫
HA

▼■-●

■一■l

3500/860PS

(バックエンドサー/く)

現用

HiRDB

■一■一■ 匡】
事業部･工場

物兼センター

キヤノン株式会社の物流情報システムの概要

このシステムは,同社の売り上げの9割以上を

扱う基幹情報システムであり,それに耐えうる性

能と信頼性を得るため,並列プロセッサ技術を活

用した｡

〔主な特徴〕

(1)同社の物流情報を統合管理する基幹情報シス

テムをクライアント/サーバ･システム形態で実現

(2)サーバには,3500/860PSを用いた4ノード･

16IP(InstructionProcessor)構成のUNIX並列プ

ロセッサを採用し,毎時100万件のデータベースア

クセス要求(SQL)に対応

(3)データベースにHiRDB(マルチフロントエン

ドサーバ),DC(Data Communications)にOpen

TPlを用い,処理の並列性と将来の拡張性を確保

(4)ホットスタンバイ構成をとり,1ノードの障

害時には他のノードが機能を代替することで,基

幹業務に耐える信頼性を実現

(稼動時期:1997年8月)

妙頑ネットワーク統合ディジタルスタジオを実現するビデオファイルサーバシステム

コンテンツ制作の素材となる圧縮映像や画像な

どの素材を格納するファイルサーバシステムを開発

し,複数クライアントによる同時編集を実現した｡

〔サーバの特徴〕

(1)従来のネットワークファイルアクセスプロト

コルでは実現が困難であった高画質(～50Mビッ

ト/s)な圧縮映像の実時間格納･再生･編集を実

現し,ローカルディスク利用時と同様のファイル

アクセス環境を提供

(2)特定の方式や装置に非依存なオープン環境

で,クライアントアプリケーションにWindows

NT*標準ファイルインタフェースを提供し,各種

編集装置の接続を実現

(3)30Mビット/s換算の圧縮映像を,最大で同時

に8チャネル提供をパソコンサーバで実現し,高

い性能対価格比を実現

(4)デッキエミュレータ接続により,テープ編集

機などの既存編集装置に対して,ディジタル編集

環境を提供

また,ネットワーク化によって複数の格納･編

集･再生作業を独立に,同時に推進でき,裡数編

集者間での作業引き継ぎの容易性や共同作業によ

り,作業効率を向上させた｡各種映像,画像,管理

2田

情報を一元格納することで,管理怯も向上させた｡

(稼動予定時期:1998年4月)

薗.
WトndowsNT標準ファイル
アプリケーション

インタフェース

薗
ノンリニア編集装置
(WindowsNT)

デッキエミュレータ

RS422制御
VTR

インタフ工一ス

国
藍
議既存映像編集装置

(非WindowsNT)

ビデオファイル

サーバシステム

ビデオファイルサ丁バ

(WindowsNT)

ディスクアレー

ATM,ファイバチャネルほか

注:略語説明

ATM(AsynchronousTransIerMode)

ディジタルスタジオシステム構成

(NationalAssociationofBroadcasters■9了出展構成)



匪礪wwwによる画像･映像検索システム

エム･アール･エス広告調査株式会社と共同

で,国内の約300の新聞･雑誌に掲載されている広

告画像や業種別のテレビコマーシャル映像のデー

タベース化を行い,WWWブラウザでこれらを検

索するシステムを開発した｡

データベースは,900万件の文字データ,30万件

の画像データ,3,000件(当初)のCM映像データな

どの膨大な件数から成るため,大容量のファイル

システムが構築できる光ディスクライブラリ(テ

ラファイル)を導入した｡

検索用
パソコン

[]
2=聖

盟

検索はWWW上で,出稿年月,新聞･雑誌名,

商品名,広告主,キャッチフレーズ,タレント名

などの多岐にわたる項目名を絞り込みながら画像

で確認し,また,高品質のカラー印刷にも対応が

可能とした｡

このシステムは,広告業界のネットワーク型コ

ンテンツ提供サービスのスタンダードとして定着

してきた｡

〔稼動時期:1997年5月(画像),同年12月(映像)〕

検索用

ノヾソコン

LAN

[コ
♭+一宇上

ネットワーク

_<⊃

テラファイル

(光砿毒気ディスク

ライブラリ500Gバイト)

WWWサーバ

データベースサーバ

FLORA SMl

CM映像サーバプリントサーバ
FしORASCI FLORASSl

カラープリンタ｢ピクセルDio+

大量の画像や映像データベースから目的の広告データを検索するWWWシステムの構成例
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ー1九州電力株式会社の配電工事総合オンラインシステム

電力会社の配電工事業務は,設計受け付けから

始まり,設計,決裁,施工,完工,検査という工

程で推移するが,これらの作業を一貫して支援す

る地図ベースのシステム(配電工事総合オンライ

ンシステム)を開発することにより,かなりの部分

の作業の自動化が実現できた｡

〔システムの特徴〕

(1)自動設計による設計工数低減の実現

(2)一貫した工程管理による工期短縮の実現

表芸ア榊:モキミ十像下

翫盲爵苧遡

2｡1･諜l諜J

臥.睨

j月

彗と

Qか

13L

21き
欝

＼＼

11-3
血

已】l

し正1

+▼,,叫

＼､.ケ.

g31

と-/

J

川

lモI`

1′

設三十尊号雪害

勅:職､切目:

＼

l

I

き

二≦さ､ぢ二

(3)基幹業務で地図の利用を可能とするため,地

図データベースのトランザクション同期を保証す

る仕掛けを実現

(4)マルチベンダ環境(株式会社東芝系,日立製作

所系)での同一ミドルウェア基盤(Open/TPl,

HMAPほか)による共通ユーザープログラムの構築

(5)広域展開を前提とする地図データベースの構

築〔全九州の営業所管轄地図データベースを構築

(平成10年度完成予定)〕

前事

は…⊥+†㈱
､i門､J_之

ぜゝ

Jガ

∫J

空きコ
ネ･

ヰ巳1

後規
約

(㈹卜＋干仰
払.

鞘/+

｢

¢

肌

∃卜一L

ロ

也

芸

】
b
｢

鞍

駆州
肌

九州電力株式会社納め配電工事総合オンラインシステムの画面例
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妙頑自治体福祉業務統合パッケージ｢C/S総合福祉システム+

福祉業務窓口 総合福祉システム

イ主民

相談受け付け

相面接情報登享責
談 個人情報照会

相
≡火
己ノ､

支

援

高齢者福祉

障害者福祉

福祉医療

訪問指導

介護保険

い-ジョン2)

シ

鮎
【申請書類出力

くこ二> シ ス

L申請書受け付け･審査･登劉
ス

7‾

寝たきり老人l重 合帳情報模索
フ‾

ム ム

独居老人】
母子家庭

請
履歴検索

審査結果登竜蔓
情

朝

共

通

卜し身障害者1
効 変 化 提

業

く二ゝ 供 務

児童･母子l
事務処王里 シ

雛 悪賢雷撃力'
ス

7‾

ム

児童･母子
(ハーション3)

ノJ′

+■′

福祉総合データペ▼ス

(各菓秩の台帳情報を【元管理)

参照

他部門情報の確認

作業省力化

〔∃

引き継き 戦も
匡車重亘≡王室]

[二重重責亘二]

関連施設･機関との

僻遠携

[〕
匝毎夏三三]

C/S総合福祉システムの全体イメージ

妙確インターネットによる医療情報提供サービス

近年,日常生活を快適に営むうえで不可欠な医

療･健康分野への関心が高まっている｡日立製作

所は,医療情報サービス専門の株式会社ウェルネ

スの協力を得て,インターネットに接続するだけ

で,手軽に医療･健康情報が入手できる個人向け

会員制サービスを提供する｡

〔主なサービス〕

(1)病院検索:｢最も近所にある病院はどこか+,

｢子どもが高熱を出したが,夜間･休口の場合,ど

こで診てもらえるのか+といった疑問にこたえる

サービスで,全国約7万件の病院･診療所情報を,

地域別･診療科目別など,独自の検索エンジンを

使用して提供する｡

(2)健康相談:｢調子がすぐれないが,病院に行

くほどではない+,｢病院に行く前に気軽に相談し

たい+という人に,専門スタッフがE-mailできめ

細かに回答する｡その他関連ページへのリンクも

豊富にそろえることで,高齢者情報ニーズにも対

応が可能なメニューの充実を図っている｡

(サービス開始時期:1997年11月)

高齢者など要援護者の増加に伴い,情報システ

ムを導入して福祉分野の多くの事務業務の効率化

を図るとともに,蓄積される情報を相互利用して

福祉サービスへの相談やサービス提供の調整機能

の強化を図ろうとする自治体ユーザーが増加して

いる｡

これらのニーズにこたえるため,アーキテクチ

ャとしてクライアント/サーバ･システムを採用

し,自治体福祉部門での運用を可能にするととも

に,将来の拡張性を考慮し,対象者の基本情報管

理機能をサブシステムとして構成した総合福祉シ

ステムを開発した｡

〔システムの主な特徴〕

(1)データの一元化と個々の事務で必要となる情

報の連携により,事務処理時間を削減し,最新で

的確な情報管理を支援

(2)相談支援機能,情報提供機能により,総合相

談窓Llの運用を支援

(3)サービス提供前から継続的に要援護者情報の

管理を支援

(バージョン1出荷時期:1997年4月)

(テーマ初出発表誌:地方自治コンピューター

平成9年9月号)

L

フ戸イ州E〕謂集(亡)表示(せ) お気に入り(封 ヘルア岨)

宗 串 良 餞 患お敷｡免 威j
1ツンりト`レス他聖望

病床の詳細情軸の検索轄果

◇000の召棚方輔香お知らせします.

.島牧名;所在地
■

t感善巧r
■

FAX

交通稚関

‾ 項8■ ■内執

て重義格闘

三l♯り研

j榊等

診轟時間

頬白` ‾‾内育.

㌻外来鮒時間二午前
;外套受付麟+年攻

;舛東受付鯛一触

嘩､甲

病院の種類

7丁仙匂 晰 馳I軸 納こ入り抄 ヽルフ切

魚‾‾監頂■急患｡亀 針常__星田
｢ ■_リンク

仙≧l】偶｡S医療帽章顔ご内サービュでほ､医療･健康(こ関する憎柑是供､柑設サービスを行っています.

回_島民を風船うヲ三吉賢温室L竺荒忍苦賢二忘警濫琵芸子寸
団_盤鮎つ+ゝ三組謹言蒜忘謡霊三塁諾貢ぎ深i土折紙

E]底随上毯選血一血ゐさ臼五む基i二∠上

[司9L一担∈と迦金腱鮎葉巻
原巴ギ症1章 子隅_‾与｡三等

画_E塵康隆唾あらま匡附抑掛モ珊苔寺を熱抑±埠て糾し‡寸

国土ニム認止磨監鎚警三㌣賢二諾≡l孟喜雷管寒雲雷豊美チこ
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匡【
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とん上-.へ1≠-▲一丁下ヰl

国阻連づ二三吐出:ヱラ徴二酎三ト∴

二l;j_.フ集てオー

蔓見1■こ希望ナ≠1掛プ壬1た･二

つり_ 二葉てすン

こJ

へ･-シ軸宗モ郷土しb
■

‾■:甘‾‾砺‾.二二

｢医療情報提供サービス+検索画面の例
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巨頭GPSを応用した｢排掴老人探索システム+

高齢化の進展に伴い,はいかい行動の末,高齢

者が事故に巻き込まれたり,行き倒れになるケー

③衛星受信機が自動作動

●はいかい老人

･携帯電話

･専用端末

⑦探索･保護

海軍
鞠ps
④移動体の位置
情報を確定

②携帯電話ヘコール

家族･介護者

⑤位置情報
を転送

⑥連絡

保護サービス拠点

警備会社

⊂コ

送サービス

会社 ⑥連絡

排洞老人探索システムの仕組み

①探索依頼

受信センター

･探索依頼の受信
･位置情報の把握

+ 』
+ 1

スが増･加している｡介護者や家族にとってのスト

レス･不安を軽減するために,はいかい者の位置

を特定するうえで有効な,GPS(GlobalPosition_

ing System)技術を応用した小型携帯端末を開発

した｡はいかい行動が時には10～20kmにも及び,

従来は人海戦術による探索に限られていたが,こ

のシステムの活用により,探索の効率が向上し,

はいかい者･介護者双方の安心感が増す｡

〔主な特徴〕

(1)行方不明の知らせが受信センターへ届くと,

はいかい者の携帯端末ヘセンターから信号を送

り,自動的にGPSを作動させて位置を検出する｡

(2)位置情報が受信センターへ転送され,パソコ

ン上の地図に表示される｡受信センターから介護

者またはその家族へ連絡が入る｡

(3)受信センターが保護サービス拠点へ連絡し,

警備会社や移送会社などが家族と共にはいかい者

の保護に向かう｡緊急時の医者やⅤIPの位置表示,

貴重品の盗難対策など,応用範囲は幅広い｡

(出荷予定時期:1998年3月)

妙確商用高分解能衛星画像データの配給サービス

地表の3mから0.8mまでの小さな物体を識別

できる世界初の,米国アースウォッチ社の商用高

分解能リモートセンシング衛星内像データを利用

して,わが国を含むアジア地域の顧客へのデータ

配給,および関連システムとサービスの提供を

1998年から開始する｡冷戦終結後の米国の規制緩

和により,日立製作所が資本参加しているアース

ウォッチ社が商用高分解能衛星アーリーバード

8虫ノ/7_肋｡塵 クイツ三′トド
ア小バード

■

芸一√1

ニーー t

ステム■1】

軸一桝7･E≡ド≡諾㌘
嘉㌶禦∠

オンライニノ

I牡珂1ヰ王Ei一■

王E射1一正i伽

政甘i魚形デー〟づ

≡オフライン(媒体)

･-¶(ユニ音i蒜右妄
1触･防災､名･棟広4兄､
鵬十両､地何件成./5E斬､他

事i打 払血

杓湖
m■べy■Ⅶ■■■≡司■

一■■■L

(DTM) コ■■勺_■■

用過労,圭戊脚 コ■RtlR
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ユーザ

映像データ配給･利用システムの概要

(分解能白黒3m,カラー15m)とクイックバード

(同白黒0.8m,カラー3.2m)を打ち上げ,これに

よって運用する｡

これらの画像データは地表が細かく識別できる

ことから,各地図の作成･更新,土地利用･都市

開発計画,資源開発･管理,施設管理などの広い

分野で利用できる｡また,カラー画像データは地

表対象物の分光反射特性を示しており,農林･水

産資源管理,環境管理などに利用できる｡画像は

ディジタルデータとして衛星から送られてくるた

め,加工･解析が容易である｡衛星の運用により,

顧客の希望する世界中の任意の場所の画像を撮影

し,提供できる｡災害などの緊急時には,1日か

ら3日以内に優先的に撮影することにより,状況

把掘,復興計画などに役立てることもできる｡

この新しい画像データを活用して,データだけ

でなく利用目的に応じた処理･解析のサービス,

顧客向けのリモート センシングシステム,地理

情報システムもあわせて提供していく｡

(サービス提供開始予定時期:1998年3月)



野ソフトウェア技術
インターネット･イントラネットをはじめとするネットワーク環境での分散システムなど高度な連携を伴う,より安全な情報システ

ムの構築･運用･管理を効率的に支援する各種ソリューション,ミドルソフトウェア,ツール,技術を開発した｡

抄項目立分散オブジェクト基盤"NetworkObJectptaza”

インターネットイントラネットを利用した分散システムで高信頼なアプリケーション連携を実現する分散オブジェクト基盤として

"NetworkObJectplaza巾を開発し,第一弾としてTpBroker3.0,ウェブ連携ソフトなどを出荷した｡

インターネット･イントラネットなどのネット

ワーク環境の普及により,企業情報システムはメ

インフレームやサーバなどの異なるプラットフォ

ームから構成される分散システムが主流になりつ

つある｡こうした中で,分散環境での業務アプリ

ケーションの高度な連携を実現するための基盤と

なるソフトウェア製品やソリューションサービス

を"Network Objectplaza(ネットワークオブジ

ェクト プラザ)”として体系化し,第一弾として,

分散オブジェクト技術に対応したシステムの開発

や運用を支援するミドルウェア,およびメインフ

レームとUNIXサーバやパソコンとの連携を強化

するための基盤ソフトウェアを商品化した｡

NetworkObjectplazaのソフト製品群は,次の

五つの要素で構成する｡

(1)分散オブジェクト基盤(CORBA糾):分散オ

ブジェクトシステムを構築する際の中核基盤

(2)システム連携基盤:メインフレームを含めた

異なるシステムを連携し,セキュアで高信頼な企

業情報システムを構築するために必要な連携機能

群で,既存システムを分散オブジェクトの技術で

イ也企業システム

モ
バ
イ
ル
端
末

コ

ロ

企
業
オ
フ
ィ
ス
シ
ス
テ
ム

インターネット

包み込むラッピング機能,パソコン･ウェブ環境

から分散オブジェクトのアプリケーションが利用

できるブリッジ機能などで構成

(3)アプリケーションフレームワーク:アプリケ

ーションを実行するためのアーキテクチャであ

り,エレクトロニックコマース,ワークフロー,

文書管理などの業務フレームワークに基づくオブ

ジェクト群･インテグレーション技術から成る

(4)開発環境:分散オブジェクト環境のアプリケ

ーションを開発するためのツール群であり,Java

やC＋＋に加え,従来型の開発環境(COBOL/

SEWB＋/APPGALLERY)も用意

(5)システム管理環境:従来型システム,分散オ

ブジェクトシステムが混在する異種システム環境

での統合システム管理機能群

(第一弾製品群出荷開始時期:1997年9月)

※)CORBA(Common Object Request Broker

Architecture)は,非営利の国際団体OMG

(Object ManagementGroup)が確立した分散

アプリケーション間発のための標準仕様

新しいパラダイムに基づくアプリケーション環境

ノ

叫汁

題

オ
フ
ィ
ス
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
連
携

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
･
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト

分
散
オ
ブ
ジ
工
ク
ト
実
行
環
境

インターネット

アプリケーション

新規業務

システム

バッケーシ

ソフト

運用管理

セキュリティ

データ

システム

連携

新規･既存の両環境を協調融合する環境

NetworkObjectplazaのアーキテクチャとシステム構成

開
発
環
境

アプリケーション

フレームワーク

管シ
理ス
環テ

境ム

システム連携基盤

分散オブジェクト基盤

⊂函二⊃

NetworkObjec叫azaのアーキテクチャ

既存システム･従来のシステムに基づく

ア,7二■ノ.†.丁.†.ヲ.千.苧.苧.....ノ..‥

男ス
既存薬務
システム

新連携業羊毛

田

園
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ー1アプリケーション開発を容易にするJ｡Va開発環境

ネットワークコンピューティングの世界で

Javaが急速に普及し,標準の実行基盤としての地

ワーク

ステーシ]ン

ネットワーク

コンピュータ
パソコン

プラットフォームの拡大

Java言喜吾

Javaイ反想マシン

適用領域の拡大

軽量クライアントサーバシステム

アプリケーション

メインフレーム

組込み

システム

ネットワークコンピュータ

アプリケーション

lCカード

家電･組込み

lCカード

情報家電

(セットトンブボックスなと)

アプリケーション

+avaプラットフォームとアプリケーション領域の広がり

位を確立しつつある｡日立製作所は,高速･省電

力を特長とするSuperHマイコンにJavaの実行環

境であるJavaOSを搭載する技術を開発した｡特

に,(1りava仮想マシンの高速化と即時コンパイラ

の開発,(2)適用対象に応じた省メモリカスタマイ

ズにより,クロスプラットフォームであるJavaの

特長を生かしてアプリケーション開発を容易にで

きるJava開発環境を確立した｡

これにより,ネットワークコンピュータや衛星

放送セットトップボックスなど情報家電への

Java通用の可能性を大きく拡大し,さらに組込み

システム搭載への対応を進めている｡

今後は,Javaのメインフレーム対応,アプレッ

ト管理システムなどのJava開発環境の充実を推

進し,スーパーサーバから情報家電,ICカードま

でを網羅する統合Javaシステムの実現を目指し

た開発を進める｡

(出荷予定時期:1998年1月)

11優れたスケーラビリティで広範囲にビジネスを支援する"HiRDBVersi｡｡4.0”
-WindowsNT版パラレルデータベース.Java連携-

⊂]

11処理能力
[コ

シングル構成 シングル構成(SMP)

- L l l 了ラスタキ〒成
注:略語吉見明 SMP(SymmetricalMulti-Processor)

新しい基盤

WindowsNT

業務量 →･

Windows NT版でも実現した並列RDB

売り上げ一覧

日立スケーラフルテ一夕ヘース"HiRDB”

D巳

アクセスサーバ

[≡≡ヨ

D[〉

アクセスサーバ

[≡i]

DB
アクセスサ

∈∃]

SQL軌ナ付け
サーバ

癌 ∃
､
ノ

貢
r
汁

＋
果
二
口

[
]
[
〓
]

<垂蜜暫幹唾三三三亨醤
(王≡三重〕

◎
インターネット

WindowsNTクラスタやイントラネットに対応するHiRDB
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HiRDBは,HトUX/WE2,HP-UX*,AIX*,

Solaris*,WindowsNTなどのオープンプラット

フォームに対応したRDBMS(Relational

DatabaseManagementSystem)である｡1994年

の販売開始以来,並列RDB機能をはじめ,メイン

フレームとのDB連携やWWWブラウザからの

DBアクセスなど,各種機能を充実させ,運用性･

信頼性の強化を続けてきた｡このたび,HiRDBの

機能をさらに強化し,新たにHiRDBVersion4.0

としてリリースした｡

HiRDBVersion4.0では,スケーラビリティに

優れたShared Nothing(共用なし方式)型の並列

RDBをWindowsNT上に実現させ,WindowsNT

クラスタにも対応させるなどの機能拡張を行って

いる｡基幹業務からデータウェアハウスまでWin_

dows NT版HiRDBを利用でき,高性能･高信頼

システムを低コストで構築することができる｡ま

た,JavaアプレットからのHiRDBへのアクセス

を可能にするJDBC*ドライバも提供しており,

Java環境でのトランザクション処理が可能とな

り,システム構築の自由度が広がる｡

(出荷時期:1997年6月)



11EC共通基盤技術"SECE”

日立製作所は,通商産業省EC(ElectronicCom-

merce)実証実験プロジェクト,国際コンソーシア

ム,SECE(Secure Electronic Commerce Envi-

ronment)研究会などの標準化活動への積極的貢
献と,それを通してのセキエア支払い･決済プロ

トコルのデファクトスタンダード化推進,および

先行製品開発(日立コマースソリューション)によ

り,国内EC実証実験の立ち上げに寄与し,新しい

EC市場の創造に注力している｡

SECEプロトコルは支払い･決済プロトコル(ク

レジットカード支払いと銀行口座決済)や証明書

管理プロトコルから成り,わが国の商環境や取り

引き習慣を反映した仕様を,事実上の業界国際標

ilEC向け認証サーバ

uN.証明書DB暗号化による
情報漏えいの防止

認証局

バックエンドサーバ

オペレーク端末

[コ [コ

⊂]

サーバ分割とファイア

ウオ¶ル溝入による外

部アタックの防止

消費者

DB

喜忍証書

/

ファイアウォール

⊂コ

『

全書削こよるサービスの

利用制限

フロントエンドサーバ

ヽく
インターネ

販売店

＼

全声弧機関

準に盛り込むことにより,国際的な相互運用性を

確保している｡

(日立コマースソリューション出荷時期:1997年3月)

消費者 販売店 金融機関 認証局

クライアント

ショ･ノピンク

注文

払い･決酒

WWW

ブラウザ

スクリプト

アブ■ノトシ三ン

∈C共通

プラソト

フォーム

SECEの構成要素の関係

サーバ ゲートウェイ

回
田
サーバ

アプリ

ケーション

巨頭
サ▼ハ

アプリ

ケーション

SECEプロトコル

インターネ･ノト

注:略語説明

WWW(WorldWideWeb)

GW(Galeway)

AP(Applicatio【Program)

サーバ

[萱]
サーバ

アプリ

ケーション

インターネットが提供するオープンなネットワ

ーク環境を利用した安全な電子商取引の実現が期

待されている｡そのため,電子決済時の本人認証

やデータ暗号化,改ざん防止に必要な｢認証書+

を発行,管理する認証サーバを開発した｡この認

証サーバでは,インターネットのクレジット決済

標準プロトコルSET(Secure Electronic Trans-

action)に準拠することで,グローバルな電子商取
引を可能とし7こ｡さらに,合議制アクセス制御機

能やデータベース暗号化機能などにより,サーバ

オペレータの不正やミスによる被害も防いでいる｡

(出荷時期:1997年3月)

EC向け認証サーバの機能

-L､1｢日立コマース･ソリューション･プロダクト+のマス･カスタマイゼーション機構

マス･カスタマイゼーション機構とは,顧客情

報に基づくパーソナル化された情報提供を実現す

る機構である｡マス･カスタマイゼーション機構

を用いた電子モールでは,電子モールを顧客が利

用したときに参照履歴などの顧客情報を収集,分

析し,顧客が次に電子モールを訪れたとき,分析

結果から,顧客ごとにふさわしい情報(HTMLペ

ージ)を動的に生成できるようになる｡顧客個々へ

の割引,クーポンなどの特典も実現できる｡マス･

カスタマイゼーション機構は,顧客個々のニーズ

に合った情報を提供し,顧客の満足度も高く,再

訪を促進する電子モールの構築を可能にする｡

(出荷予定時期:1998年1月)

･HTMLページを顧客ごとに作成し,雇頁客属性を基に,顧客のし好に合ったコンテンツ
を提供する｡

･顧客の履歴(購入,参照,納入)を集計し顧客属性として設定し,顧客のし好情報を導
き出す｡

コンテンツの作成,

コンテンツの登録

塵塵勉
顧客管理･

販売戦略ル【ル指定

療

療
夢

モール･サーバー

t

トア･マネージャ【 商品書見明 テンプ

二嘩

コンテンツ定義

･一_+■--

商品画憮レ‾卜

l

ページ生成機能

l

マス･カスタマイセーション

機構

販売戦略顧客の
ルール し好情朝

パーソナル化された情報提供

パーソナル化された

コンテンツ

七照履歴などから

し女手を沸き出す｡
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妙確エンジニアリング情報統合システム"PDMACE”のインターネットイントラネット対応

PDMACE(Product Data Management for

Creative Engineering Environment)の情報を,

J沙 畠 ふ】宅-
ヰ

m

㌔

p籍汲市岩｢ヨ拓叫‾

ナ〟ケ■I事草

医王∃図画叩町ヨ薗圏

(WWWブラウザを用いた属性による

検索の例)

モバイル環境

盟

禦

WWWブラウザ

WWWサーバ

工ンシニアリンク

DB

PDMAC∈サーバ

モバイル環境を利用する構成例

妙確"GroupmaxVersi｡｡3”の機能強化

Groupmax Version3では,以下の三つをねら

いとして大幅な機能強化を予定している｡

コミュニケーション支楼

芸芸蒜簾÷二ゝ+
珊鵜-

GrロリPmaXAddress

紺さt色町に対応した

い相榊一書･t

組織精細

管王空支援

文書情報

管確支ま套

東暮を分始･書書･検束

井向糊な一千貞一+_

仮想オフィス

毯
男運品洪

r¢roupmax

唖崇.伝票生

(Deskt叩

エア竹事壬
i¶事机叩牧

操作支穣

GIOUPm∂XW

WWWブラウ砂ち
のアクセス

二1感触T
折壁ぜ虐
臥三=

G和UPm∂XWork¶抑/

個々の仕事の流れを自動化し､

妻若君㌶為さ茄子孟結諒

唖宍.伝芦事托阜&の

イメージのままでt千† 業務改善支穏

WWWブラウザを用いて参照することができる｡

属性検索や製品構成ツリーをビューイングできる

ほか,属性検索画面やデスクトップ画面を,業務

形態に合わせてレイアウト変更できる｡また,ユ

ーザーコマンドの追加などができる｡遠隔地にあ

る事業所や取引先とのデータ共有だけでなく,出

張先からでもデータベースの情報を取り出すこと

ができる｡

従来のクライアント/サーバ･システムに加え

て,インターネットイントラネットヘの対応で,

より高度で多様な活用が可能になる｡

(出荷時期:1997年11月)

(1)BPR(Business Process Re-engineering)を

推進し,創造的戦略オフィスを実現:基幹システ

ムとの連携を強化したエンタープライズワークフ

ロー,インデックス検索機能,モバイルユーザー

のオフライン利用範囲の拡大･操作性の向上

(2)全社レベルの情報共有基盤を提供:WWW

ブラウザからのレディメイドでの利用範囲の拡大

と操作性の向上,長時間連続で安定に稼動するた

めの各種機能

(3)コストミニマムでスピーディなシステム構

築:セットアップウイザードによる導入の容易化

(出荷開始予定時期:1998年1月)

統合型グループウエア‖Groupmax”の提供するサービス

妙確｢だ円曲線暗号+で情報をガードする次世代の暗号処理ソフト"Keymate/Crypt｡”

今回採用した｢だ円曲線暗号+は,だ円曲線上

の演算規則を利用した新しい公開かぎ暗号技術で

ある｡160ビットだ円曲線暗号は,従来,公開かぎ暗

号のデファクトであった,1,024ビットRSA暗号

と同レベルの安全性を提供すると言われ,短いビ

ット数で将来にわたって安全性を確保できる｡

日立製作所は,だ円曲線暗号技術とブロック暗

号技術を融合させ,公開かぎ暗号並みの便利なか

ぎ管理と,共通かぎ暗号並みの高速処理時間で,

データの暗号化,復号化を実現した｡"Keymate/

Crypto”は次の機能を低価格で提供する｡

(1)だ円曲線暗号秘密かぎ･公開かぎ生成機能

(2)だ円曲線暗号化･復号化機能

28

(3)ディジタル署名生成･検証機能

(4)その他,MULTI2暗号化･復号化機能など

(Windows版出荷時期:1997年10月)

++旦+++旦L剖
軍勢=7台8864249021日6651599
スポイント(X座標)=562
スポイント(Y座標)=引9
スポイントの仏教ニ39443

楕円〔

楕円E

公開i

公開妻
公開妻
正常さ

暗号イ

13別)20†703†541569$3098d3813(160ピット)
267D6月O481028684282063834859985947826732川04

=引97205986666070724978141507q85672串9190306581001
39443212d510933257995569454266881241143603772591

Keゝ¶ate/Crypt`〕

二宋世代の楕円曲線暗号で.電子蘭耶弓
ラネットをしっかり乃■-卜■

一日立独自の暗号ライブラリが,盗取
クセユからネットワークの情報を守㌧｡

インターネット/イントラネットが飛i

長

を遂げた今臥 ネットワーク上で不牢

ユーザーが安全に取引するための技祢
公開妻湘奮号掃術に関心が集まっていま

541569¢309843810

0358972524931855

9470柑91694
史つJ7仁RR7′〕7(l

ファイル世職任)也健囁)ヘルつて±)

llYン
%xや3cウg

星‾､s】コ相l;lロ

lX:コ181SIA臥sYl:Zl納=P]k卜2‡+?mヘヤ｡¥l仰
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｡7二l操釧e･ヂ･一[pl豊中沈叫ZUエEル[抄
ケAM仰m+ユId･抑l〕l鳩=･〉幻Y･lロ･堺ア
関川撃･イ]邁･ll171坤∪礁～菟lヤ･｢･ソ･
ツ淵･ン】H屯7･&l二l蕪〕dァp3･ユス･2K1

4flll∧ソ='′二(L･ヒ+.0÷ァZワ:○リ6･芝うタ･lェh
敏T､･川口ケL･ヲlヤ樫-×‖キュカblK･+･十･
l12ヲ:･｡lサ･アq･81歳博ウト･■｢和?･ミ･

へlッシス171ラIe･l礼+ ハ･l”璃TX幹･
■..↓TニーIl.lヽ々盛.¶r _ ･.拓＋∩ 川ノー.▼/

"Keymate/Crypto”による文書データの暗号化例



匪礪パソコンの一元管理を実現する"NETM/DMVersion3.0”

エージェント画面をマネージャ画面上に呼び出して

リモート操作

エージェント

リモート画面操作機能

企業情報システムでは,その業種にかかわらず,

多数の′ヾソコンやワークステーションを導入して

分散システム環境を構築する動きが依然として活

発である｡ここでクローズアップされているのは,

導入後のシステム運用管理にかかるコストをいか

に削減するかということである｡

"NETM/DMVersion3.0”は,ソフトの一括配

布機能に加えて,ソフト情報,システム構成情報,

ユーザー固有情報などのパソコン資産情報の一元

管理を可能とするものであり,また,リモート画

面操作機能により,クライアント動作環境のチュ

ーニングや障害解析支援を可能にするものであ

る｡一方,イントラネット環境では,パソコン資

産情報やソフト配布状況のWWWブラウザから

の管理を実現し,より広範囲なパソコン管理を目

指すものである｡

このように,この製品はさまざまな分散システ

ム環境でのパソコンの一元管理を実現し,管理者

の負荷を軽減する基盤製品である｡

(出荷時期:1997年11月)

紗頑自動的にDBにアクセスするDBアクセスエージェント

いつも欲しいデータは決まっている,決まった

日時に定期的にデータが欲しい,モバイル環境か

らオフィスのデータに効率よくアクセスしたい,

在庫数が少なくなったら連絡Lてほしいなどの要

望にこたえるのが,DBPARTNERのDBアクセス

エージェント機能である｡

エージェントは,DBPARTNERが提供する画

面を使って,検索条件や実行時刻などを指定して

サーバに登録する｡繰り返し実行を指定しておく

と,定期的にデータ検索を実施する｡また,いっ

たん登録されたエージェントは,クライアントか

ら実行指示するだけなので,サーバークライアン

ト間の通信が軽減され,モバイル環境からの利用

に有効である｡さらに,エージェントはサーバに

登録されているので,システム管理者が一括管理

できる｡Groupmaxエージェントとの連携により,

エージェントの実行結果を判定してメールするこ

ともできる｡

(DBPARTNERシリーズ出荷時期:1997年5月)

(a)発注業務(エージェント導入後)

▲ヽ商品の在庫量lよ.

廟
恒車重].

且
発注報告

匝垂車重レ

(b)発注業務(現状)

醜ダ
[二襲撃二]

.1商品の在轟iが残り
少なくなつてます!

幣頭首琶
く二ゝ

謡二重

発注iは,.

発注先は,.

発表務[璽∃

転1
在庫Ul‡

<才i;==∋

喜窯在席チェックに♯大な

を費やしていませんか?

醜

臣基謝

醜
圏三
岩切なタイミングで
発注をかけていますか?

[二重室町 音
DBアクセスエージェントによる発注業務例と導入前
(現状)との比較
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トー1自律機能をサボーけるエージェント基盤

クライアント

①エーシー【ント

独自クライアント

または

州W州プラウサ

WWW環境

生成指示

(イベント

アクションの

組を指定)

⑤実行結果を
電子メール

でレポート

工lジュント基盤

エージ1_ントサーハ

ライフサイクル

マネーシー

トリガ待ち

:････う

休眠合◇起計･

アクション実行中

匝三三∃

②イベントトリガ設定

イベント通知

(メール･__･･一一

ワーク到着

文書更新
タイマ)

■
-
･
-
･
-
.

t-.

､

毎)アクション実行
(メール分類

模索･レポート

生成

ワーク投入)

エージェント基盤の動作モデル

既存システム

クループウ1ア

ワークプロ

共有文書

電子メール

業務システム

業務DB

テ一夕ウエア

ハウス

エージェントとは,メールの到着を知らせたり,

興味ある内容のホームページを自動検索し,メー

ル連絡してくれるような,人の代わりに作業する

プログラムのことである｡

日立製作所は,｢指定イベントの発生で指定動作

を実行する+汎用的なエージェント基盤を開発し,

エージェントの特徴である自律機能をサポートし

た｡この基盤は,日立製品の付加価値を高める技

術として,上述の例の機能を提供するGroupmax

(出荷時期:1996年9月)や,Bibliotheca2Web

Search(出荷予定時期:1998年3月)などに応用

されている｡また,これらの上で動作する各種エ

ージェントも開発予定である｡

ト_1インターネットイントラネット対応の高速全文検索システム"Bib‖｡仙e｡a2”
Bibliotheca2は,(1)インターネット･イントラネ

ット環境で文書データの収集･蓄積を自動的に実

インタ¶ネット

イントラネット
WWl〟

クライアント

WWWサーバ WWWサーバ

インターネノトイントラネノト招集システム

Bib-io仙eca2

WebSearch

実行時ライブラリ

Bib【【0†heca2TextSearch

ServerLlbrary

WWWケ+､ウェイ

BibJ10theca2TexISearch

Gateway

実行時ライブラリ

B】bliotheca2TextSearch

SeⅣe｢Ubrary

クライアント実行環境

ユーザープログラム

実行時ライブラリ

Bib=山heca2TexISearch

RuntjmeしDraけ

クライアント間発環境

ユーザ▼ブロクラム

クライアント開発キノト

Bjbliotheca2TexISearch

Deve10PmentKlt

サーバ環境

同義語辞書

Bjb】iotheca2TextSearch

Diclionary

テキストサーチサ

Bibliotheca2Teメ†Search

Sen/er

テキストデータヘース

-/＼

テキストチータベース容量拡張

8ibliotheca2Tex†Search

Exlension

行し,高速全文検索機能を提供する検索システム

Bibliotheca2WebSearch,(2)新方式のインクリ

メンタルn-gramインデックス方式を採用し,高速

性を維持しながら構造指定検索･ランキング検索

などの高機能化を実現したBibliotheca2Text_

Search,(3)英語文菩固有の検索機能をサポートし

たBibliotheca2TextSearch英文検索から構成さ

れる｡

Bibliotheca2では,パソコンサーバだけでも全

文検索機能の利用が可能になったことから,適用

分野を拡大できる｡

(Bibliotheca2TextSearch出荷時期:1997年4月)

Bibliotheca2のシステム構成

l_1テキストの検索効率を高める自動分類技術

オフィスや家庭で急増するテキストの検索効率

を向上させるため,テキストをその内容に応じて

適切なカテゴリーに自動分類するソフトを開発し

た｡特許や新聞記事,WWWページなどへ適用で

きるほか,類似文書検索や文書の傾向分析にも対

応できる｡

このツールでは,学習用の文書群をカテゴリー

別に用意するだけで,各カテゴリーに固有なキー

ワードを自動抽出し,分類に不可欠な知識を獲得

できる｡また,複数カテゴリーにまたがる内容の

文書でも,分類結果の確からしさを表す確信度の

値から,分類すべきカテゴリー数を自動的に判定

できる｡

新規

文書

分類講み

文書群

単語

辞書

カテコ‾リー

定義情朝

キーワード抽出部

･要約(解析範囲限定)

･単語分割

･共通語除去

●キーワード重み付け

共通語 蒜一---(分類知識生成時)

叫(新規文書分類時)

共通語候補

テキスト自動分類ツールの概要

(出荷予定時期:1998年3月)

分頬知識変換部

重み付き′

キーワード
分類知識

分類判定部

●キーワード照合

･確信度計算

●カテゴリー判定

分穎結果 分類ログ

3田



野ハードウエア技術
ネットワーク環境でのクライアントやサーバ址て利用される,最新の技術を採用した高性能パソコン,PCサー几また,データウェアハウスや大

規模データベースシステムを支援する高機能,高信頼性のメインフレーム,および高機能,大容量の補助記憶装置を開発した○

巨頭快適なオフィス環境を提供できる液晶ディスプレイー体型スリムデスクトノブパソコゾFLORA3川”

こ.-＼

､ノ
/

FLORA310

省スペースで高機能を実現する,快適なデスク

トップ環境を求めるニーズにこたえて,液晶ディ

スプレイー体型のデスクト ップパソコン

"FLORA310''を製品化した｡独自の広視野角で

見やすい13.3インチスーパーTFT高精細液晶デ

ィスプレイとシステム装置を一体化し,19cmの

奥行きを実現した｡従来のCRTディスプレイを採

用したデスクトップパソコンに比べて設置面積を

約‡(当社比)に大幅削減し,ボディ背面の配線も

すっきりしているので,限られた机上のスペース

を有効に活用することができる｡

また,マルチメディア処理を快適にするMMX

Pentiumプロセッサ(233MHz)や信頼性の高い

＼瀾野望 EDODRAM,最先端高速USBインタフェースな

どを採用し,オフィスの即戦力マシンとなる高機

能を実現している｡さらに,LANインタフェース

(100BASEノrX/10BASE-T)を標準装備してお

り,クライアント/サーバ･システム,パソコン

LAN環境にもフレキシブルに対応することがで

きる｡

(出荷時期:1997年11月)

ト1モバイル･オフィス両用のアクティブスリムノートパソコン"FLORA250”

FLORA250は,マルチメディア応用での性能を

最大限に活用できる最新のMMXPentiumプロセ

ッサを,独自の高密度実装技術によって小彗竺･

薄型化したHiPM(HitachiProcessorModule),

13.3インチTFTカラー高精細液晶(ⅩGA*),最先

端の高速USBインタフェースなどの先進のアー

キテクチャを,A4サイズ,厚さ33mm,重さ2.2

kgのスマートなボディに凝縮したものである｡

さらに,ファイル装置がワンタッチで着脱でき

る｢ベースステーション(CD-ROM/FDD内蔵化)+

や,内蔵が可能な｢バッテリパックA(軽量タイプ)･

B(大容量タイプ)+を用意し,デスクワークはもち

ろんのこと,フィールドワークにも対応している｡

低シャドーイングと際立ったコントラストを実

現した独自の12.1インチHi-Addressing STNカ

ラー液晶モデルも製品化している｡

(出荷時期:1997年11月)

FLORA250

g≠≠
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巨頭高密度実装技術による高い収納力を実現したラックマウントタイプパソコンサーバ"FLO肌SRl”

曲癖醜組曲

高い収納力のラックマウント タイプパソコンサーバ
"FLORA-SRl”

FLORA-SRlは,高密度実装技術を利用して,

わずか6U済)の高さながら,Pentium Proプロセ

ッサを2個,ハードディスク6個(ディスクアレ一

対応),リムーバブルデバイスを3個搭載が可能な

ラックマウントタイプのパソコンサーバである｡

折り畳み収納が可能な液晶ディスプレイ装置(収

納時3U,使用時6U)や,4システム対応の集中

コンソール装置(2U)により,オフィスに無理な

く搬入できる高さ190cmのラックきょう体(38U)

に最大4システム装置を収納し,かつ9Uの空き

スペース確保を可能にした｡

(出荷時期:1997年6月)

※)1U(ユニット)=44.45mm

妙増高性能･高信頼性を実現したハイエンドパソコンサーバ"札ORA-SM2”

FLORA-SM2は,Pentium Pro(200MHz,二

次キャッシュ1Mバイト/512kバイト)プロセッ

サを最大4個搭載が可能なパソコンサーバであ

る｡デュアルPCIバス,高速ディスクアレーコント

ローラ,UltraWIDESCSト3のハードディスクの

採用により,高性能化を実現した｡また,活線交

換,ホットスペア対応ディスクアレー,2＋1型

冗長化電源,標準内蔵UPSにより,高信頼性を実

現した｡さらに,Microsoft Cluster Server*

(WindowsNTクラスタ)にも対応し,基幹業務に

求められる高可用性を実現した｡

(出荷時期:1997年6月) 高性能･高信扱性パソコンサーバ"FLORA-SM2”

一句三次元CAD,CGを高速に処理する"FLORAJetWORKS”

/_′

/

/ y.

FLORAJetWORKS

二琵弐 Ⅶ
甘

lミニ三上汀一l`‾吋て凰

l‾l ▼ごl
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FLORAJetWORKSは,三次元CAD,CGを高

速に処理するパーソナルワークステーションであ

り,CPUに最新･最速のPentiumII(300MHz)を

採用している｡CPUは,業務の負荷に合わせて最

大2個まで拡張が可能である｡

また,ハイエンドモデルにはテクスチャマッピ

ング機能も装備した業界最速クラスのAccelPRO

MX*を,ミドルモデルにはAccelSTAR2*グラフ

ィックスボードをそれぞれ搭載しており,Windows

NTに標準搭載されているOpenGL*を高速に処理

する｡

(出荷時期:1997年11月)



樹HITACH19000Vシリーズサーバ最上位モデル"VT800”

H汀ACH19000Vシリーズサーバ"VT800”

VT800は,米国HP社(Hewlett-Packard Co.)

の技術協力を得て開発したHITACHI9000Vシリ

ーズサーバの最上位モデルである｡

VT800では,64ビットRISCプロセッサ"PA-

8000''を対称型マルチプロセッサ構成で最大16プ

ロセッサまで搭載が可能で,また,大容量キャッ

シュメモリの搭載や,システムバスに26.8Gバイ

ト/sのピーク性能を持つクロスバスイッチの採用

により,スケーラブルな性能拡張を可能とし,業

界トップレベルの性能を実現した｡

オペレーティングシステムにはHP社のHP-

UXlO.20,HP-UXll.00を採用した｡64ビットの

アドレッシング空間を生かす大容量のメモリやフ

ァイルシステムをサポートし,大規模なアプリケ

ーションや大容量データの高速処理に威力を発揮

する｡HP-UX用の豊富なミドルウェアと流通プ

ロダクトを利用することにより,オープンなシス

テム環境でのデータウェアハウス,大規模データ

ベースシステムなどのニーズにこたえる｡

(出荷予定時期:1998年3月)

餞スケーラビリティをさらに拡張した｢MP5800･MP5600プロセッサ+
最新のテクノロジーによって処理性能を強化し

たMP5800･MP5600プロセッサの新モデルを開

発し,大規模･高速処≡哩への対応を充実させた

(1997年5月発表)｡

(1)MP5800プロセッサでは,ECLとCMOSを融

合させた独自LSI技術(ACE)の改良などにより,

現行モデルに比べて処理性能を約20%向上させた

5モデルを追加した｡これにより,現行MP5800/

160から新8ウェイMP5800/825までの17モデル

で約11倍の性能レンジをカバーする｡

(2)MP5600プロセッサでは,最新のCMOS技術

を採用し,現行モデルに比べて40～50%処理性能

を向上させた7モデルをラインアップに加えた｡

現行MP5600/120から新8ウェイMP5600/815ま

での19モデルで約27倍の性能レンジをカバーす

る｡また,内蔵LANアダプタの強化を行い,個別

処理能力の向上も図った｡

(3)MP5800･MP5600プロセッサともに,現行モ

デルを含めて主記憶･拡張記憶容量の拡張を行

い,大規模･大容量処理卓二対応した｡

(MP5600 出荷時期:1997年9月)

(MP5800 出荷時期:1997年12月)

人㌍≡≡聖

超高速汎用コンピュータ"MP5800/825”
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妙確オールインワンシステムを実現したMパラレルシリーズrMP5600プロセッサSモデル+

資

MP5600プロセッサSモデル

Mパラレルシリーズのエントリー市場向け製品

として,MP5600プロセッサSモデルを開発した｡

VOS3とVOSlをサポートする5モデル構成に

よる約3.1倍の性能レンジで,きめ細かい性能アッ

プグレードパスを提供する｡また,高信頼性,高

可用性の下での高速な基幹業務処理という基本機

能に加え,基幹データベースをネットワーク環境

からシームレスに検索加工できる環境を容易に構

築できるように,最大45.3Gバイトの容量を持つ

RAIDl内蔵ディスクを新たに開発した｡内蔵LAN

アダプタとともに搭載する｢オール イン ワン シス

テム+が実現できる｡

(出荷時期:1997年12月)

わ増ネットワークコンビュウイング環境とストラビリティを実現した並列コンビューダHITAC川SR2201”

SR2201は,高性能RISCプロセッサを搭載した

超並列コンピュータであり,大規模数値計算用の

ハイエンドモデル(32～2,048プロセッサ)と,オフ

ィスに設置が可能なコンパクトモデル(8～64プ

ロセッサ)がある｡

(1)2.4～614.4GFLOPSまで256倍の幅広い性能

レンジを実現

(2)擬似ベクトル処理機構,多次元クロスバネッ

トワークなどのざん新な方式により,高速演算･

高速通信を実現

(3)業界標準のLANである10Base-5/100Base-

TのEthernet*,FDDI,ATMをサポートし,幅広

いネットワークコンピューティング環境に対応

(出荷時期:10Base-5のEthernet,FDDI1996年

"H汀ACHISR220l”コンパクトモデル(64PE構成)

2月;100Base-TのEthernet1997年3月;ATM

1996年12月)

一寸金融機関統合営業店システム｢PH-3000ファミリー+

ネットワーク監視センター

酢三言㌶完_バ

盲‾‾‾盲

勘定系ホスト

3魂

事務集中センター

竺竺宍索nn雷撃六メ‾ジ

i 貞野 i ■l

PH-3000/SO印鑑検索システム
PH-3000/l∈ 為替イメ▼ジ処理システム

ネットワーク

般営業店･本部

営業店
サーバ

印鑑

クライアント

機能
貞野

為替

匝8クライアント
■‾機能 孟姦智理ロ

PH-3000伯S金融機関営業店システム

PH-3000ファミリーシステム

自動機監視センター

号雪男監視団

■

PH･3000/RE

自動機監視システム

情報系ホスト

無人店舗

日 巳

金融ビッグバン時代に向けて,営業店システム

では,勘定系業務･情報系業務･OA処理の融合,

さらに将来の業務拡張にフレキシブルに対応が可

能なシステムが求められている｡

そのため,既開発の｢PH-3000営業店システム+

と同様に,オープンプラットフォーム上にクライ

アント サーバアーキテクチャを採用した各種業

務を支援するファミリーシステム,｢印鑑検索シス

テム+,｢為替イメージ処理システム+,｢自動機監

視システム+を開発した｡ファミリーシステムは

同一プラットフォーム上で動作し,システム間の

連携,融合が容易に実現できるシステムである｡

(出荷時期:1997年3月)



現金自動取引装置のエンハンス

現金自動取引装置(ATM)での,紙幣の印刷や

分離･搬送に起因するリジェクト紙幣の課題に対

し,その金種や枚数を確定させ,装置内のすべて

の紙幣を自動的に照合できる技術を他社に先駆け

て開発した｡この装置により,係員の処理負担を

大幅に低減させ,現金管理の厳正化が図れる｡

また,顧客操作部を大画面(12.1インチカラー液

晶)･高精細化するとともに,GUIを活用して認知

性や操作性などを追求し,ヒューマンインタフェ

ースの一段の向上を図った｡さらに,ユーザーが
画面を自由に変更できる画面作成ユーティリティ

を実用化した｡

(出荷時期:1997年10月)

こ甲申串■.室

現金自動取引装置(ATM)

トニ1次世代インターネッげロトコル対応ルーダNR60”

インターネット･イントラネットの急成長によ

るアドレス不足などを解決するための次世代イン

ターネットプロトコル(IPv6)など,インターネッ

lPv6対応ルータ``NR60”

軽当超薄型非接触ICカード
LSIチップの超薄型加工,薄型素材を用いたラ

ミネート実装技術により,厚さ0.25mmの超薄型

非接触ICカードを開発した｡

ICカードは,従来の磁気カードに比べてセキュ

リティが高く,かつ格納できる情報量が多く,決

済分野をはじめ,多方面で活用できる｡また,接

触型ICカードと異なり,端子部の汚れによる誤読

取りがないなどの利点がある｡

非接触ICカードには,通信距離によって,(1)密

着(0～2mm),(2)近接(0～10cm),(3)遠距離

(0～1.5m)のタイプがあり,今後,逐次開発して

いく｡

〔出荷予定時期:1998年4月(密着型)〕

詔5

1-

トの最新技術を搭載したルータ"NR60''を他社に

先駆けて製品化した｡ユーザーである大学でのテ

スト･評価が主目的の製品である｡

〔主な棒徽〕

(1)次他代インターネットプロトコル(IPv6)サ

ポート

(2)IPアドレス変換機能により,IPv4とIPv6の相

互通信を実現

(3)モバイルIPサポートにより,アドレス変更を

意識せずに端末の移動が可能

(4)IP secによるセキュリティ(暗号化,認証)を

実現

(出荷時期:1997年12月)

超薄型非接触ICカード
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高機能･高性能化を実現したディスクアレイサブシステム

汎用コンピュータ

(Mパラレルシリーズなど)

VOS3/FS

ACONARC/
BLMPX

UNIXサーバ

(3500シリーズなど)

FAし

UN【X

(Hl-UX/WE2)など

SCSI

DB

(XDMなど)

VOS3

ファイル

DB

(HiRDBなど)

H-6592/6595

ディスクアレイサブシステム

注:略語説明 BLMPX(B10CkMultiplexerChanneり

FAL(FileAccessLわ｢ary)

異プラットフォーム間データ交換機能

クライアント サーバ システムが急成長する一

方,基幹業務での汎用コンピュータが再評価され,

情報処理センターには多様なプラットフォームの

コンピュータが混在している｡日立製作所は,1997

年に汎用コンピュータとUNIXサーバ,パソコン

サーバなど,複数のプラットフォームに接続が可

能なディスク アレイ サブシステム"H-6592/H-

6595”を製品化した｡この装置により,各プラッ

トフォームごとに分散するデータを1台のディス

ク アレイ サブシステムに統合できる｡さらに,

汎用コンピュータで作成したディスクファイルを

UNIXサーバ,パソコンサーバから読み出す機能

なども実現し,高速なデータ交換を可能にした｡

(出荷時期:1997年8月)

I`′1高性能･大容量化を実現する中･小型ディスクアレイサブシステム

クラスタシステムの構築が進む中,共用接続さ

れるディスクアレイの大容量化,高性台糾ヒが著し

い｡日立製作所は,1997年に最新インタフェース

であるUltraSCSI,およびファイバチャネルに対

応したDF350を出荷した｡ランダムとシーケンシ

ャルアクセスの両面で高性能化を図り,デュアル

コントローラによってクラスタシステムヘの適用

が可能である｡また,ファイバチャネルによって

可用性も向上した｡

今後は,DBの大容量化に備え,ディスク容量の

拡大,コントローラの処理能力向上に加え,スト

レージ管理機能の強化を図っていく｡

(出荷時期:1997年3月)

DF350キャビネットモデルの展開例(主要部は活

線交換可能な冗長構成化を実現)

11"TERAFl+E”による大容量ストレージシステム

輯納8G8

$IDE(〉A81HET叩【

帆11YPE
1～

滋繕i

･L亡ニー

ト▲___上空≡

2屯8

匿壷喜≡:≡≡≡]

転観照ノてて-■__ノ_
"TERAFILE”の外観

3扇

光ディスク ライブラリ サブシステム"TERA-

FILE''では,WindowsNT4.0パソコンサーバ,

HP-UXlO.2,Solaris2.5*UNIXサーバに接続し

て,52Gバイトから500Gバイトまでの大容量デー

タを長期に保存することが可能である｡磁気ディ

スクと同様のアクセス方法でアプリケーションソ

フトから使えること,イメージデータとコードデ

ータの種別を問わず保管できることなど,自由度

の高いシステム構築が比較的簡単にできるという

特徴がある｡応用分野としては,文書,画像,図

面管理を中心に,最近では電子帳票,ビデオ オン

デマンドにも幅広く使われている｡

(出荷時期:1997年10月)



新旅客操作型航空券発券機と新旅客操作型チェックイン機一全日本空輸株式会社-

全日本空輸株式会社では日立製作所と共同で,

空港での旅客の搭乗までの手続きの迅速化と係員

サービスの充実を図るため,新旅客操作型航空券

発券機``ATVIII''と新旅客操作型チェックイン機

"scMIII''を開発,導入し,1997年7月から羽田空

港で本格的な運用を開始した｡ATVIII,SCMIIIと

もに13.3インチカラーLCDの採用によって操作

性向上を図るとともに,従来機に比べて高機能化,

高速化を実現した｡

〔主な特徴〕

(1)ATVIII

(a)航空券の発券と同時に座席指定,チェック

インが可能

(b)予約ありの場合9名まで,予約なしの場合

でも4名までの同時発券が可能

(C)座席レイアウトを詳細に表示した座席画面

により,好みの座席の選択が可能(SCMIIIも同様)

(2)SCMIII

(a)一度に6名までのチェックインが可能

(b)P2(電話発券)チケットサービスの航空券

受け取りが可能

(C)各種回数航空券のチェックインが可能

(稼垂加寺期:1997年6月)

軽…⇒対話型無人店舗端末システム

rJ

｢/′

対話型無人店舗端末

37

妄二妄
≠+

′頂

】

HT-5998-ADl

台

ゝ言と軍三占

tLJ;j
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㊥

ノ∴i
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HT-5998-AO2

新旅客操作型航空券発券機(左)と新旅客操作型チェックイン機(右)

無人店舗で有人窓口並みのサービスを効率よく

提供できる,新型の対話型無人店舗端末システム

を開発した｡

〔主な特徴〕

(1)集客力の大幅アップ:非対面による気軽さを

求める新規顧客の開拓

(2)営業活動拠点の拡大:ローコストの無人店舗

ネットによる拠点の拡大

(3)ヒューマンインタフェースの向上:CCDカ

メラでの高速処理による待ち時間短縮

(4)省力化･高効率化の実現:休日･時間外の切

替や,リモート電源制御が可能で,本人確認書類

の偽造チェック強化も可能

(出荷時期:1997年3月)
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