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ホテル情報システム

黄近各地に近代的なホテルが次々と

1こ成Lているが,その.設備やサービス

は利川者の多様化とホテル川の与競争の

ぴ宮川三化によりますます充プ三･向卜Lて

いる｡二れに†二l乞い各柁の【1i楷か複推,

且つ多岐にわたってきたので介理化,

黙プJ化する一千1て立とLて`.二に†･.汁許機利鞘

によるホテル帖幸l之システムが開発･噂

入されるようになったr,

ホテル帖報システムは,ホテルの利

糊布の行動に伴い流上靴的,且つランダ

ムに発生する各椎帖報を宿泊客対んしに

ファイルをもち宿泊客帖幸拉を一一括符雌

L,必要に応じてファイルを検索する

もので,フロント関係業務の吊ノJ化を

目的としたインライン システムで,そ

ク)機器純成は`■註満交枚装iFこと ミニコン

ピュ【タ及び端人装iiキから成っている｡

また,ホテルのl′】勅化を対象とLた主

な業頗は次のようなものがある(,
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(1)柄泊客仝.汁業務

宿泊客のチェックインかご〕チェック

アウトまでに発勺ミする会.汁帖報(1咋t,

鉄氏料など)を,発乍暗に人ブJ処推L

てチェックアウト時に精節苫を発行す

る.､

(2)宿泊客′東山菜摘

柄泊客に対するホテル内･外部から

叫告jでナせにエビ結するため,顧寄帖紬グ)

検索を行なう｡

(3)ノ.;江iil咋卜令【′Ⅰ勤驚符紫稽

古弓子のんJ線適.‾さ占をカウントしてl'1動

的に電.i.咋卜令を精印譜に印刷する｡

(4)ルーーム インジケータのコントロール

客1ミ兆態符fllものため,チェックイン

及びチェックアウトの人ノJで客1三状態

の表ホを変‾如する(_)i榊f†‡1こ了は器1ミ′.=は

舐機からダイヤルで入ブJするr_)

(5)モーニング コnル

客1iノ■･に満機のダイヤル推作によりモ

インタフェース

コントローラ

■■■■-■ IF()

ミニコンピューク

糊蘭婚屯◎狂

Lタ側
モーニングコール受付

L

一二～ン ブ コ

を行ない,

-ルグ)子二約,こ汀+1二,1｢柑■iL

戸約特別に′■･に.i六機で起味を

イ足す(_)

(6)jニ約城1ミ竹押葉楷

顧客かごっの-iニ約Il】込に1叩J心するたれ

1午光までの千約′乏什口J能数を符推す

る｡

(7)枕.汁類料作成菜摘

イ ンライ ン業務で仙川されたテ㌧一夕

をもとに,尤卜架.汁乙･どの芥f郎1二州川

統占｢ぞ亡料を作I戊する(J

本システムは水上;(の灘川ろ+･･ホテル

をはじめとL,飢【土+‾kiターミナル ホテ

ルなど200Li汁1乍.性以卜の吊1川よ帖の析

.没ホテルで連川され,黙‾力化に寄与･L

ているが,/卜綬もホテルJ芦り毒読争の搬/一三

化Lつつあるホテル逆′汀において､顧

客利川尖態の迅速な把推,及び_卜舛を

続ける人什寸皆グ)f川川t純のために必要

什がますますi‡■Jiまっている｡

__｢タイ乃イタ

〒｡｡…三芳イ
ターミナル

ラ イ ン

プリンタ

統計資料作成

磁 気

ディスク データファイル

装 置

ホテル情報システム系統図

精算書発行

チェックインデータ入力

宿泊客案内

予約残室表示

料飲施設会計




