
小売業の情報収集機能

POSシステム

消賛市場の変化が激Lく,商品サイ

クルがますます知くなる小売業におい

て,適正在庫,省力化など諸問題解決

の有力な手段として,我が国でもPOS

(Point of Sales)システムか注目を

浴び,実験されている｡

これはPOSの言葉どおり顧客と店員

が接する販売時点で発生する,あらゆ

るデータを迅速,且つ正確にとらえ,

機敏に処理Lて明日の営業f言動に結び

付けようとするもので,売場の端末は,

レジスタと電子計算機端末の二つの働

きをする｡そして,収集データは全く

人手を介せずに,電ナ計算機に運ばれ

て,必要とするすべての報告書が自動

的に作成される｡

POSシステムは,商品回転率の1Jり_卜,

マークダウン率の減少及びイI三庫維持代

の軽減に寄与し,売場と後方部PFJの彷

ブJ化,省脳化に大きな効果をもたらす｡

これは,規模の大きなアメリカ小売業

の発展のなかで必然的に生まれたもの

であるが,中でもシンカ､､【杜が開発し

たMDTS(Modular Data Transaction

System)*の優れた機能は高く諒H所さ

れ,シアーズ,ローバックをはじめ1枕

木の大手′ト売業から′受注し,世界長大

のシェアを誇っている｡

シンガー杜は,周知のように世界一一一

のミシンメーカーであるが,同時に全

米に1,600c7)セールスショップをもち,

ノ家庭電器,布地,家具など関連商品多

数を取り扱う大規模な′ト売業でもあり,

約1,300≠iのMDTS端末を導入し大きな

効果を挙げてし､る｡

日立製作所は,POSシステムの開発,

生産及び貝反売体制強化のため,シンか､

【杜と提携し,国内での′ト売業の業務

ニーズを踏まえてその普及を図ってい

る｡売場に設置されるMDTSは従未の

レジスタ機能と情報収集機能の二つの

働きをすることは上述Lたとおりであ

るが,売場で発生した取引データは即

時に店舗に設置された小形電r▲計算械

に集められ,店舗でl白二接必要な資料が

作成されるとともに,本部の電了一計算

機にも必要なデータが送イこ二言され,経営

上の資料とLて括用される｡すなわち,

MDTS端末-く十ミニコンピューターく十HITAC

Mシリーズ/8000シリーズグ)ハイアラー

キ構成のシステムによる蛸舗怖報シス

テムに必ラ自の端末である｡

MDTSは豊7;寸な端末が用意されてい

ること,システム構成が目的に従って

容易にいろいろ組イナせができることが

大きな特色である〔､売場に置かれるMD

TS端末は,(1)使いやすくて,取引ごとの

一連の操作はランプの指示に基づいて行

なえばよく､だれにも容易に取り扱え,

しかも操作順序はプログラムによって

任滋ミに変吏できるので順J心性に富む｡

(2)入力デ】タの各椎チェ､ソクが行なわ
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れるので,データの正確件が保証され

ている｡(3)システム機能に障害が起

二っても,端末は独立したキャッシュ

レジスタとして働く｡(4)クレジットカ

ードの承認も知略間で処理できる(,

(5)値札の読取りには各椎あるが,特に

)ヒ学的二丈′j,:言売取機は使いやすく便利で

ある｡

またMDTSは,互いに交換できる湛

本単位(モジュール)で構成されてお

り,その紺イナせを食えることにより,

またホストコンピュータ(HITAC M

シり【ズ/8000シリーズ)との機能:分

抑を図ることにより業態や規模に応じ

た最適のシステムを選ぶことができる｡

注:*A trade mark of the Singer Company
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MDTSによるインストアブロセシングとホストコンピュータ




