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イメージ処理機能をもつ文書管理システム
Document ManagementSYStemWithImage Processing

最近,オフィスの生産性｢礼ヒが重要視され,なかでも文書情報の保管･検索･編

集･伝送などのシステム化が強く望まれている｡

二のニーズにこたえ,日立製作所は,文書イメージファイルやファクシミリを用

いた新しい文書管理システムを開発した｡本システムは,英数字･イ反名･漢字など

のコードデータに加えて,地図･図面･印影･手書き文字などのイメージデータを

処理できる｡また,画條の切出し,介成,作表などのイメ∽ジ編集機能をもつ｡こ

れらの特長により,文書情報の保管･検索はもちろんのこと,転記編集･追記修正･

手書きメモ交換などの各種の文吉管理業務に適用できる｡

本論文では,この文吉管理システムの基本機能とイメージ処理技術及び処理例を

中心に述べる｡

l】 緒 言

保険･金融･流通濃界や官公けをはじめ,各椎のオフィス

業務では,大量の文書情報の保管･検索･編集･伝送･修正を

必要とする｡現存,二れJ〕の作業に多くの官引召と時間を謂や

しており,オフィスの生産性l｢り上を図るための大きな検討課

題となっている｡特に我が国では,i甘iてコードなどへの符号

化作業が困難なため,手書き文字などのイメージデータを直接

処理できる高度な‾史書管理機能が要求される｡この間題の解

決下段として,日立製作所は,文≡斉イメージファイルやフ7'

クシミリを用し､た新しい文吉管理システムを開発した｡

日常取1)扱う‾文吉情報には,英数字･仮名･櫻乍コードな

どの符号に変換できる情報と,地図･図面･印去をきなどのよう

にコード化が凶雉なイメージデータがi比布する｡しかし,従

来のコンピュータ処理の対象はコードデーータに限定されてお

り,イメージデMタは扱えなかった｡二のたび開発した文吉

管王里システムは,コ【ドデータに加えてイメージデ【タも処

理できる｡しかも,画像の切ヱ11し･合成･作表などのイノー1ジ

編媒機能をも伯えている｡二れらの特長により,‾文吉情報の

保管･検索はもちろんのこと,文吉の転記編集･追記修正･

手書きメモ交換などの各種の文吉管理業務に適用できる｡

以下,本論‾丈では,ノ長本機能とイメージ処理技術及び処理

例を中心に,文吉符雌システムの概要を報告する｡

8 開発の背景とねらい

文書情報のイ米管･検索･伝送など,-一一づ股に文語管理と呼ば

れる業務には綿々の形態があり,システム化のニーズも多様

である｡こ【ズの具体例を挙げれば,次のようなものがある｡

(1)契約書類や【濁両,議事録などを大昌に保管する必要があ

る｡書類保管に要するスペースや人件官尊を削減し,また,必

要な善業頁を素早く検索したい｡

(2)顧芥の趣味や経歴などの情報は,営業活動に重要な役割

を果たす｡これらのコード化が国号雉な情報も,コンピュータ

ファイルに畜柿し,従来のコードデーー一夕と合わせて容易に検

索できるようにしたい｡

(3)売上伝票には,工事内容の簡単な説明図やメモ類が記入

される｡この情報はコード化できないので,現状では作業指
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ホ詩や請求語に手書きで転記したり,ファクシミリによって

別途伝送しているが,人手と時間がかかる｡また,転記ミス

も発生する｡この転記作濃と書籍伝送を自動化したい｡

(4)文献検索などの情報サー〉-ビスで,現在,ユ【サーに提供

する内布は,抄録などの文字情報に限定されている｡/卜後,

説明図や原文二2引肯報を含む総でナ的な情報サーービスが望まれる｡

(5)顧客の氏名,住所などのデータを損亡Fあるいは仮名コー

ドに盤根してコンピュータ処理しているが,カードパンチの

宮守用がかさむ｡また,必要な漢字キーが入プJ鍵盤上にない場

合(外字)もあI),操作性が低い｡特に,事故や信用にかかわ

る重要な情報は,人力ミスが許されない｡そこで,カードパ

ンチをすることなく,原文書上のデータをコンピュータに

直子美人力したい｡

(6)人手と時間のかかる証明書発行業務を自動化したい｡こ

の証明書には,印去与きなどのイメージデータが含まれる｡

このたび開発した文吉管≡曙システムは,上記の多様なニー

ズにこたえることを目標としており,このために,特に以下

の配慮がなされている｡

(1)光ディスクメモリをはじめとする最新のハードウェア技

術とソフトウェア技術のシステム化により,高性能で効率的

な大谷品ファイルを開発すること｡

(2)単なる‾文書ファイル装置ではなく,イメージデータとコ

ードデータとを統合した新しいデータ処理機能を実現すること｡

(3)携宇コードなどへの符号化作業を蚊小化し,操作性の良

いマンマシンイ ンタ7ェ【スとすること｡

旧 システム構成

文語管増システムの構成を図1にホす｡イメージデータの

格納には大容量ファイルを必要とする｡本システムでは,この

ファイルとして光ディスクメモリ1)を接続できる｡光ディスク

とは,金属滞膜を蒸着した円板状の記紬媒体にレ【ザ光線を

照射することによって,データを記録,又は再生する装置で

ある｡光ディスクには磁気ディスクの約60倍の高密度で記錨

されるので,1枚の記録媒体に約2万ページ(A4判の書頬に

換算)の文書情報を蓄積できる｡また,記録再生用の光学へソ

*日立製作所システム開発研究所 **日_､∑製作所戸塚工場 ***日立製作所中央研究所 ****日立製作所小円原工場
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(b)装置の外観

図l文書管理システムのシステム構成(a)構成図及び(b)装置の外観

文書情報を格納する大容量ファイルとLて,光ディスクメモリが接続でき,キーセ

ット,高解像度ディスプレイ,多機能形半導体レーザビームプリンタ,ファク

シミリ,タブレットなどの端末装置で構成されるL､
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右容積カード

テ竹刀∠l吋‡ウ･〉

登録

よ比良

臣∃

ドは,半導体レーーサを用い,小形化されている｡

端末装置は,キーセット,高解像度ディスプレイ,多機能

形半導体レーサビームプリンタ,フ7クシミリ,タブレソト

などかJ〕成る｡文吉情報を登録あるいは検索するための制御

情報は,キーセ･ソトかJフ入力する｡高解傾度ディスプレイに

は,A4川グ)割三頁をフルページで表ホできる｡多機能形半導

体レ【ザビームプリンタ2)は,(1)高分解能グ)レーザ走査光

学系による満品質プリンタ機能,(2)イメージセンサを用いた

仲條入力機能,(3)`iE一戸ン言責による預写機能を備えている(用紙

速度:112mm/s,印rjニドット禽度:288ドット/インチ)｡こ♂)

多機能形半導体レMザビームプリンタとファクシミリは,文

普情報の入出力装置として使用できる｡また,タブレットか

らは,手書き文字や図形をオンラインで入力し.文書情報の追

記帽正,あるいはメモ交枚を行なう｡これらの端末装置を倍

ンて,光ディスクメモリを遠隔地かご⊃リモ〉▼一トアクセスする

こともできる｡

図1グ〕‾文書管理システムをホストコンピュータやワ⊥ドプ

ロセソサ,その他のオフィ ス機器と=接続することによ1),稔

丁†的なすフィス情報処理ネソトワークが構成できる｡

D 文書管理システムの基本機能

4.1機能の概要

文吉符押システムの娼本機能3)を図2に示す｡二こでは,顧

て引､■号封之1-i言甥への応卿列を中心に機能を説明する｡まず,顧客

の氏名,住所,その他ク)≠占本的な情報をファイルに登録する｡

二の処J即土､｢‾ぉ客様カード+をフ7∫クシミリから(又は多機

能形半増体レーザビームプリンタの画條入力機能を用いて)直

接入力することにより実行される｡｢お客様カード+には,顧

客の氏名,住所などが手書き文字で記入され,性別や住居区分

などをチェックマークで選択する欄が設けてある(4.2節を参

照)｡このうち,手書き氏ネ,住所などのイメージデータは,そ

れぞれを部分画條として切り出し,マーク選択欄は記入された

チー1ソクマ【クを認識Lてコードデ【タに変換する｡その他

のコードデータ(イJ丈名氏名など)はキーセットかご〕入力する｡

顧客情報
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う代田直見の内0〔)

ヒタチカスオ

日立
ノえ

顧客コート

メモ

交凌

＼

g

連絡メモ

氏名 任 所

】 8止′夫 仰臥純一ゆロ

2 見和ぇ称巨搬

3
.＼月郎巧

八王坤柵

5

匡∃匡∃

図2 文書管理シス

テムの基本機能

文書管理システムは,文

書情報(コードデータと

イメ【シテ一夕)の登録,

模索.作表,追記修正,

メモ交換などの機能を

もつし



二jLJ〕のイメ【ンデー｢タとコーードナ･-ク々√トわせてフ丁イル

にて至純する｡ファイルかごj必要な将器デーー一夕キ検卓壬するには,

顧存の佃れ㌔名あるいは全土-i番号をキーセット上で指にするt_

また,電要願布だけを選んで,左形J〔の類料を【′1助的に作成

することもできる｡二のアさ半トには,｢才j`糾環カート+に記拭さ

れていた手書き‾文字が転記され,売上高などのコードデーータと

とい二†ナ成編集きれる｡ある磁存叫_-i二伸が変必二なった場′計

は,ファイル内の住所デ【タ(手書き文字)を吏耕する必要があ

る｡この上き,新たに人力すべき析柱巾こノ‾)デーークは,タブレ

ソト上に千古きで記人すればよいし_.二♂‾)ようにLT∴ フ丁イ

ル内のイメージデータを,部分桝像咋り正に氾川L ‖馴扶,帽+】三

することができる｡圭た,タブレ1ソトにより,千i一宇.きの一丈′ナニ

や図形を侍ってグ)メモ‾交抱いlT能でしを,る.1

以上概説Lたように,文薄汚押システムは,丈沖け手相のて至

鈷(保管卜検紫･作表･追記修正･メモ交抱などし′)機能をも

つ｡本システムによる処増の上川こ例キニjこに寺71介-ナる､′.

4.2 登 ∃録

‡至ゴミご長すべき｢お有様カーート､+〇･∫)-▲例を図3(a)にホーーき-｡二〝)

カーート､をファクシミりなどで読､み耽る(=.カートトに記入きれ

たチェックマークは,こゴLを認識Lてコーードナーダに盤根L,

氏名,住所などの子吉き文字は,それぞれを部う}ill】順とLて切

り出す｡そグ)精一軋 rt引勾(b)にホート上う′ゝコl-ドデ‥タとイメ

ージデータとが得J)れ,二れをプープーイルにて粗末うlるく_.ニゾ〕.よ

うに,文吉怖手技♂トー部をコーード化L,イメージデー一夕は部

分佃像単位に一切りJllしてファイルに倍納十るしりで,み柿の
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東泉蔀哲島忠出ヂ
支社一長ペ盈

藤井鳥イで

ゼ未

(b)

図3 顧客情報の登録 図3(a)のカードをファクシミリから入力L,同

国(b)のような]-ドデータとイメージデータに変模して,ファイルに登録する.､
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_丈乃潮一糊三(後述､)か可能になる｢.土た,ソー77イルジ‾)利けJ効ヰてが
】1い､

4.3 検 索

検才‡すべき暗幕の仮名氏名(例えば,｢ヒ夕子 カて､す_i､)ウ

キーーセットか⊥ゝ)人力すると,図4の｢検索オ'イト[由了佃■+かてた

小字れる｡ニグ)例では,4什♂)｢ヒ夕子 カズす+のデーーグ

り白茶2 と3はぃり甘帥口和)がフ1-･イルに格納されているこ上々

′j∵｢=.｢ノ快諾壬ダイド耐痢+には,氏汽(佃訂1t汽ではなく､iリ三

ノトキ拝む止槻ノう氏名)や仕丁叶が去小される♂‾)で,伶才‡すべ.さ磁

器ノ‾)デーー1アキ布端に識別できるく二.二の痢巾は､フーアアシミリ

か⊥､〕人ノJされた手書き文ノj･:などを転記編集して作成するノ.!J二に特

上ミがある｢)i･)竺ノユー:コ【ド/､＼ノ)符号化作業がイこ安であるので,外

ノj一ニシ刈抑退がなく,重た柁作作か出い｡イメージ処理技術をJ心

川しノた糾Lい検壬ナ‡下臼こ′】)である｡

図4ゾ‾)佃巾上の月'i俸(例えば,二項番1)を指う上すると,i該ニー1

する顧客のデータが図5のように去ホされる｡一千吉き氏名,仕

丁叶やメモ′帖幸艮(図5の伯巧▲,姥絡,凹若手欄)など〝)イメージデ

ー一夕にノ州えて､ら宅上満などのコードデーークをナナわせて知るニ
上がてきるr､

4.4 作 表

ある条作を榊たすデ【タを,ファイルかノ〕畑土_1-iLて点に圭

･とめることができる｡図6は,一例とLてプ己上.‡一石が150万llりユ

_I二の顧布をリストアップしたもグ)である(〕氏名欄には手‾芹き‾丈
ノj'二か虹言亡さjL売_f二瑞などのコーードナータや邦維,タイトル

などがでナJ戊さjLている〔フ

4.5 追記修正とメモ交換

アプレット引l卜､た氾記帽止5)の例とLて.f…千変‾如J)場′ナ

そ脱‖りする｡該二l与する磁布のデータを検召丁壬Lた後,タブレ･ソ

トトに折仙叶を一千汚きで記入する｡.デでてプレイには,図7

ク)ように大小され,住所のデー一夕が追記帽jl二されたことを′Jミす=､

タブレソトかご)ビュ麒芥〆‾)趣味,Ⅰ′1七什一世･のJ也【､』などグ‾)メモ

的な帖瑚之を人ノJL.フ丁イルに格納することもできる〔)また,

フ‾)′イ′しをメイルボ､ノクスと比七L,すIt二∫1-プ引洞でグ)メモ交授

(図7の油紙･kj】芥欄)いけ能であるr∴.タブレソトを柑いるの

で,‾ト方きの丈ノi′:や1刈ノ｢_壬が拭え,また,推作も筒岬である｡

4.6 特 長

以_卜,‾丈ニーt弼二雌システムグり!三木機能上処Jl担の一上川こ例につい

文書管理システム

ー 検 索 ガ イ ド ー

検索キ=:ヒタチ カス～オ
昭和55年12月1生El

該当者 ニ 4色 へ○-シ･ (1/1)

項番 氏
-ち

性別 tE 所 会員番号

1

,ヒタチ カス`オ

男

千lら之

800002

日立一夫 自薦一区柿の木叛きの之功/`
ーk/〃//-∂¢仔

2

ヒタチ カス∴オ

ブヨ

二戸∠Iこ〉

800004
日立男わ/雄 ノ･lJ奇市勢虜区王禅動的

TEJOヰヰー?古古-9Il∋

3

ヒ夕子 カスヾ オ

男
‾干も0ら

800033
日立一触鞄 ■罷斡市な竜旦三卑Lキー【､電-S

‾k＼0｢ら-qヽいヰ7Dへ_
ヒタチカス`オ

4博徒‾云‾哀
男 鞄-t碧恕ご∋のr800060

図4 イメージ処理を応用Lた仮名検索 4件の｢ヒタチ カズオ+

のデータがファイルに格納されていることを示し,検索すべきデータを識別で

きる｡この画面は,手書き文字などを転記編集して作成する｡漢字コードヘの符

号化作業が不要であるので,外字の制約がなく,操作性が良い..
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豊韓年月日 昭和53年1月20日l
ヱ,-～▼ゲ_土ヒ夕子 カスー オ

性
男

配
有

生
■!

氏 名

日立一夫 別
偶
名

年
月
日

あ約言月ヨ甘

現 住 所

〒l～之

白魚匡柿の木坂)の王めJg
7J4//-ク○`甘

任 官 持 家

新 住 所 佗 罵

勤群発
(自営) G知 日の血走美

役 職 も 稔額,韓長

所 在 地
守bo

ヰ布田区悪P聖出㌘l
年 収 600方円以上

紹 介 者 田中壕･治 開 拓 養 已

売掛限度額/月 当月至妙余裕(l■1)

月 先湖売と(円) 月 今期売上(円)

4 372,000 10 る5.500

5 253.900 11 22､000

6 ヱ20.500 12 0

7 317.800 1 0

る 332.000 2 0

9 163.000 3 0

き汁 1859.20(l 合計 107.500

一 博 考

図5 検索された雇頁客情報 手書き氏名,住所やメモ情報などのイメージ

データに加えて,売上高などのコードデータを同時に検索できる｡

文書管理システム

一重事態客リスト一

党期売上合計: 150万円以上 昭和S5年12月14日

該当者:12各 へ○-ゾ (1/1)

項蕎 会 員 番 号 氏 名 諾売上合計(円)弗 貝

1 800024

請 音秋
2.316.700

506.000

733962

貫井

2 る00005 粗奇書 鴨
2.064,100

176.000

693102

本田

3 800011 養 庄軌
l.g29.400

327.200

713226

【昏辺

4 さ00030

偲東泉喝
1.800.700

270.700

713226

環辺

5 800023

田巻汰忘
1.683.900

199,700

713569

与冒田

6 800002
白丑一夫

1.659,200

107.500

803531

平川

7 800059 署=Jiニーう
1.650.900

44l.500

713093

鈴木

8 800015 敢為弔
1,647.800

282.500

733962

ノ安井

9 800004 日立男わメ盗
1.632.600

382.400

6931()2

本田

10 800060 常軽石毛
1.630,300

173.000

703824

田中

11 800033 日七_｢和独
1.S32.300

183.300

713569

堀田

12 800009

軋義則
1.505.300

225,000

713226

渡辺

図6 作表処理 売上高が】50万円以上の顧客をリストアップして,自動的

に作表したものである｡氏名欄には手書き文字が転記され,売上高などのコード

データや罫線,タイトルなどが合成されている｡

て説明したが,その特技を要約すると二大のようになる｡

(1)英数字,仮名,漢字などのコードデータに加えて,地図t

図面･印影･手書き文字などのイメージデータが処理できる｡

(2)画イ象の切出し･合成･作表などのイメージ編集が可能で

あり,文書情報の保管･検索･転記編集･追記修正･手書き

メモ交換などの高度の‾文書管理機能を備えている｡
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一 徹 客 情 報 -

係 貝 杜貝コード

豊経年月日 昭和53年1月20日】
フリカーナ ヒタチ カスー オ

性

別
男

き己
偶
舌

有

生
年
月
日

明

あ甘辛g月58氏 名 日立一夫

現 住 所

〒l～之

‾rUせ//-∂○∫ど

任 居 持 家

薪 任 所 冶洛翳弐許 庄 居

勤務先
(自営) (煉〉日の立直兼

投 敬 名 漁港｢婦長

所 在 施
‾〒加

ヰ付随急増ま怒アj
年 収 600万円以+二

紹 ′付着 田中食油 開 簾 毒 見

発掛取厚額/月 今期入金産れ

月 充将売上(円) 月 今耶上(円)

ヰ 372.000 10 85,50()

5 253.900 11 22,000

6 220,500 12 0

7 317,800 1 0

8 332.000 2 0

9 163.000 3 0

告;ト 1659.200 合計 107.500

向変.

建

l名

一 府 考
-

て玖

凝史､干さスち1絵札
ら小セ七人ゝヒナす.

1キ仏 甘ヰ

チ

図7 タブレットによる追記修正とメモ交換 ファイル内のイメー

ジデータを部分画イ象単位に追加,削除及び修正Lたり,メモ的な情報を入力す

ることができる._ タブレットを用いるので,手書きの文字や図形が扱え,操作

も簡単である-

(3)イメMジ処理技術を応用し,手書き‾丈字などを直接処理す

るので,iウ呈ノj･ニコードなどへの符号化作業が綬小化さズL,拙作

作が山いっ

田 結 言

H､二仁与望作所は,丈讃イメージファイルやファクシミリを用

い,文書情報の保管･検索･編集及び伝送が可能な高機能の

文吉管理システムを開発した｡このシステムは,英数字･仮

名･漢字などのコードデータに加えて,地図･図面･印影･

手書き‾丈寸:などのイメージデータが処理できる｡また,画ノ像の

切出L･ナナ成･作表などのイメージ編集機能をもつ｡本論文

では,ニグ)‾丈轄背理システムの鵜本機能とイメージ処J割‾支術,

佗び処J判列を･t】心に報告Lた｡

ヰニシステムでは,オフィスオートメーションの有力な手段と

Lて,人きな効果が∃胡得できる｡享た,コード･イメージ･

‾rlぅ二‾)!テを丹む｢マ′レナメディアドキュメント+の手枕念の下に,

総ナナrIIJなオフィ ス怖j限処理ネ､ソトワークへと拡先主することが

できる｡
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