
ネットワーク時代の新情報システムソリューション:エンタープライズアプリケーションインテグレーション

企業間ビジネスアプリケーションを提供する``TWX-21''
一サプライチェーンマネジメントシステムへの適用一
So】utionsforBusinessApplicationServices

l斎
礼 月g‖ね〟鬼才

鎌田芳栄 1勺sゐ才ゐα柑励椚αdα

TWX-21

サービスサイト群

企業

資材･購買業務支援

非定型

情報

巨Dl連携用サーバ

CLl([lA+)

UN/[DIFACT

その他

定型楕朝

(従来EDl)

連携

定型･

非定型情報

企業

馳二晩■物･

内システム

営業･販売部門 SCM

□･･･ぞ】l

ワークフロー

資材･購買部門

ワークフロー

システム

芸]ゴ三三ヨ

鞄;

ERP各社

システム 連携(データ切-

出し,フォーマッ

宗還覇変換など)

●[RP

･受発注研究･設計部門PDM

-パ

土口巨是認
ワ【クフロー

●ホスト/ス丁ム
■■●各部門サーバ

ホスト

システム

着荷■棚システム上穎辞芦歩材歩f

経理･財務部門

【コ...

ワークフロー

製造部門

.感担雷.･雌

ワークフロー

､_t

[コ引AJ離
二‾l納品書

1‾
喝

調達業務支援

サービス

(見積もり罰蓋,情報交換

凶面データ伝送.

EDけ一ビス)

販売業務支援

サーヒス

瀾売支援,モールサーヒス

[Dけ-ヒスなど1

浅漬業務支援
サービス

(ネッティンク支援.

総合振り込み支援)

アジア,米軋欧州ほか

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

銀行センター

各金融機関

仕入れ先

[コ
EIAJ標準

納品書

先意得

[コ

物流会社

[コ
EIA+標準
納品書

桃木典子 ノⅥ)γ才々β肋∽0ゐ～

八田直久 〃α0ゐ才s〟肋〝α

注:略語説明

SCM(SupplyChai[Ma[agement)

ERP(E【1erpriseReso]rCeP【a[【i咽)

PDM(ProductDaねMa[ageme[t)

EIAJ(日本電子機械工業会)

EDl(巨始C什micDalalnterchange)

Cll(Centero=[d】Striall[formatio[)

]N/EDIFACT(〕[iledNationsR]les

fo｢Elect｢0[icDatal【te｢Cha咽e

forAdministratio[,Commerce

a【dTra[SPOn)

企業間ビジネスアプリケー

ションを提供する"TWX-21”

の位置づけ

販売･物流一設計一生産･

調達一決活に至る過程で,得

意先や仕入れ先など企業間の

リアルタイム情報共有･交換

により,企業間SCMを支援

する｡

産業界では,市場変化への即応と経営体質の強化のために,リードタイムの短縮や在庫削減などの原価低減を求めている｡

このため,企業内だけでなく,得意先や仕入れ先など企業間の連携強化を含めたSCM(SupplyChainMan喝ement)の実現が

急務となっている｡

日立製作所は.企業間SCMを実現するソリューションサービスとして,オープンなインターネット環境で企業間の情報共

有･交換を支援する｢企業間ビジネスアプリケーションサービズ`TWX-21”+と,企業内の需要予測や生産･調達計画業務な

どを支援するSCP(SupplyChain Planning)システムを提案している｡年引こ,企業間のSCM実現にあたっては,数百から数千

の取引先との電子化を早期に,かつ安全に実現することが重要となる｡

TWX-21では.暗号や認証処理などのセキュリティ(安全性)基盤上に､調達･販売･決済業務支援サービスや,取引先を含

めた企業間システムのソリューションを提供し,現在約1,500社ある会員企業に対して,企業間ビジネスプロセスの早期電子

化を実現している｡TWX-21により,市場変化の早期把握,影響先へのリアルタイムな変更指示が実現でき,企業内SCPシス

テムと有機的に結合することにより,企業間SCMを実現している｡

はじめに

口立製作所は,オープンなインターネット環境で企業

間の電子取り引きを実現する｢企業間ビジネス アプリ

ケーションサービス"′rWX-21''+を開発し,1997年から

運用を開始した｡TWX-21は,販売･物流一設計一生

産･調達】決済に至る,複数企業間の相互取り引きを

子J二うためのアプリケーションを提供する｡現在は,(1)

仕入れ先との受発注EDI(Electronic DataInterchange)

や図面などの情報交換を提供する｢調達業務支援サービ

ス+,(2)販売会社との手配処理などを提供する｢販売業

務支援サービス+,(3)企業間の相‾白二相殺や金融機関へ

の支払データ代行伝送などを提供する｢決済業務支援サ

ービス+が稼動している｡これにより,リードタイムの
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短縮や在庫削減などが可能となり,TWX-21は企業間

SCM(Supply Chain Management)構築のための重要な

情成要素となる｡

ここでは,TWX-21が提供するビジネス アプリケー

ションサービスと,企業間SCMへの適用について述べる｡

産業界の動向

産業界では,市場変化への即応と経営体質の強化のた

めに,販売一調達一生産までのリードタイムの短縮や,

在庫削減などの原価低減を求めている｡

このため,企業内だけでなく,国内･海外の得意先･

仕入れ先とのグローバルな企業間ビジネスプロセスの

電子化を,早期に,できるだけ多くの取引先と実現する

ことが不可欠となる｡さらに,企業内の需要予測･調達

システムなどとの有機的結合により,企業間を含めた

SCMシステムの構築が求められている｡

日立製作所は,企業間SCMを早期に実現するために,

インターネット環境での企業間の情報共有･情報交換

を支援する｢企業間ビジネス アプリケーション サービ

ス"TWX-21”+や,企業内の需要予測一生産･調達計画

-などの計画業務を支援するSCP(Supply Chain

Planning)システムを提案している｡

企業間ビジネス

アプリケーションサービス"TWX-21”

3.1TWX-21の全体像

TWX-21では,オープンなインターネット環境で,で

きるだけ多くの取引先と早期に,安全に電子化するため

に,セキュリティ基盤や,取引先を含めた各種アプリケ

ーションをTWX-21運用センタで提供する(図1参照)｡

TWX-21運用センタのサービス基盤には,(1)セキュ

リティのための｢会員証+による認証処理や,(2)会員の

サービス利用権限管理を行う｢会員管理機能+,(3)複数

企業からの業務案件状況を表示する｢ビジネスナビゲー

ション機能+,(4)運用監視機能,(5)ヘルプデスク機

能などがある｡このサービス基盤上で,調達･販売･

決済業務支援サービスなどのアプリケーションサービ

スを提供している｡

TWX-21の利用により,自社で独自に構築するインター

ネットシステムとは異なり,インターネットの専門才支

術者や運用者の配置を必要とせず,高セキエアで可用性

の高い,低コストでの運用が可能となる｡また,個別開

発を行うことなく,早期にシステムの導入が可能となる｡

さらに,自社からの一方的な情報発信ではなく,TWX-21
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MC(Mastero†Ceremonies)

EC(ElectronicCommerce)
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*1WindowsおよびWindows

NTは,米国およびその他

の国における米国Mjcro-

SOftCorp.の登鋸南標で
ある｡

*2MicrosoftlnternetEx-

P10rerは,米国Microsoft

Corp.の商品名称である｡

図1TWX-21の全体像

オープンなインターネット環境でセキュリティなどのサービス基盤と,調達･販売･決済業務支援などのビジネスアプリケーションを提供

することにより,多くの取引先と早期に,安全に電子取り引きを実現する｡
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サービスに参加している優良会員企業(現在,約1,500社)

への確実な情報伝達と返信の機会が得られ,ビジネス

チャンスの拡大を図ることができる｡

3.2 調達業務支援サービスの概要とSCMへの適用

3.2.1見積もり支援機能,図面データ伝送機能

仕入れ先の新規開拓や価格調整業務,各種の非定型情

報の交換業務の効率化のために,見積もり支援機能と図

面データ伝送機能を提供する｡見積もり支援機能では,

図面や仕様書などを添付した仕人れ先との指定見積も

り機能,TWX-21非会員を含む公開見積もり横能,お

よび非定型の情報交換機能を提供する｡特徴は以下の

とおりである(図2参照)｡

(1)図面などの大容量データ(添付ファイル当たり最大

5Mバイト)を案件と同期化して伝送することができ,

見積もり処理の完全ペーパレスを実現している｡

(2)改版図面や仕様書などの任意形式の情報を高セ

キエアで伝送が可能

(3)電子掲示板による生産計画などの情報発信や電子私

書箱による問合せ,回答を支援し,回答･返信状況を可視化

3.2.2 EDlサービス

既存仕入れ先との連携強化のために,定型の伝票情幸艮

の交換を支援するEDIサービスを提供する｡

EDIサービスでは,CII(Center ofIndustrialInfor-

mation)や,UN/EDIFACT(United
Nations Rules for

Electronic DataInterchange for Administration,

Commerce and Transport)などの標準ビジネスプロト

コルによる複数企業間のデータ集配信機能を提供する｡

さらに,仕入れ先との早期EDI化を実現するために,取

引関係の密な仕入れ先に対しては,EIAJ(日本電子機械

工業会)標準納品書の発行などのEDI対応システム

"vANTOPIA-TWX”を提供する｡また,取引規模の小

さい仕入れ先に対しては,ブラウザだけでEDIデータの

参照･登録が行えるWeb-EDIサービスや,ファクシミ

リ出力サービスを提供しており,幹事会員は,EDlのシ

ングルインタフェースで,仕入れ先へはマルチメディア

で伝送し,早期に仕入れ先の拡大ができる｡

3.2.3 SCMへの適用

量産型企業では,随時発生する生産計画変更に対し

て,SCPシステムでシミュレートした調達変更情報など

を基に,数十社もの仕入れ先へ対応の要･不要の調査

や,数百件に上る該当案件の変更指示を迅速に行う必

要がある｡そのためには,リアルタイムに双方向で定

型の情報交換が行えるEDIサービスの利用が不可欠とな

る｡これにより企業間にまたがる業務変更に対して早

期に,減れなく対処が可能となる｡また,非量産型企業

では,見積もり段階や受注後の仕様変更など企業間の

開発･設計業務の効率化が重要となる｡これらについ

ては,TWX-21図面データ伝送機能や,見積もり支援

機能と社内技術文書管理システムなどとの連携により,

業務の効率化を図ることができる｡

公開見積もりサービスサイト
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図2 調達業務支援サー

ビスの概要

仕入れ先の新規開拓や非

定型情報の交換業務の効率

化のために,図面･仕様書

付き見積もり,公開見積も

り,情報交換,図面データ

伝送,EDけ-ビスを提供

する｡
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3.3 販売業務支援サービスの概要とSCMへの適用

3.3.1販売業務支援サービス

販売会社などの既存得意先との連携強化のために,特

定企業グループ用に手配サービス,TWX-21会員企業に

対するモールサービス,得意先との受注EDIサービスを

提供する｡

特に手配サービスでは,商占もマスタや在庫情報を参

照しながら,受発注,納期回答処理を行う手配機能,得

意先ごとの価格設定や画像付き商品情報の登録･参照

が可能な電子カタログ機能,および各種情報の驚録･検

索や参照が可能な情報共有機能を提供する｡特徴は以

下のとおりである(図3参照)｡

(1)商品力タログなどの販促情報の発信-′受発注の手

配処理一各種情報共有をブラウザだけで利川が可能

(2)グローバル販売を前提とした多通貨,外国語対応,

拠点別の環境作成が可能

(3)利用者の業務にフィットした業務画面のカスタマイズ

3.3.2 SCMへの適用

アセンブリメーカーでは,販売支援サービスを利川し

て,多くの販売会社や卸売業者から販売計画や受注情報

をリアルタイムに入手できるため,これを企業内の生産

計画シミュレーションなどに連結することにより,生産

や調達への早期手配や変更処理が吋能となる｡

また,TWX-21では業務処理状況が可視化されている

ので,顧客への納期回答の遅延防止によるCS(顧客満足

度)の向上や,販売機会損失の低減が可能となる｡

パーツメーカーでは,EDIサービスを利用して,海外

販売会社
(日本)

ヨ反売会社

(海外:欧州)

販売会社
(海外:アジア)

塾
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ヨ

Fウンロ

など

国
力タログ参照

案件参貝弓

ファイルダウンロード

周
]
抱

イ

+叫仙

30

を含む発注企業からのCIIやUN/EDIFACTによる受注

情報をリアルタイムに入手できるため,リードタイムの

短縮が口J能となる｡

3.4 決済業務支援サービスの概要とSCMへの適用

3.4.1決済業務支援サービス

任意の企業グループを想定し,グループ内での決晒資

金準備やグループ外への支払いに伴う資金繰F)と事務

の効率向上のために,グループ内企業間での取引関係の

ネッティング(多角相殺)支援,グループ外取引先への名

寄せによる総合振を)込み支払い,および最終的に決済

機関となる金融機関への支払データの伝送代行の各サ

ービスを行う.こ)ネッティング支援機能では,初期設定と

なる決済カレンダーの設定機能,ネッティング対象企業

登録機能,多角相殺処理機能,およびこれらの処理に関

するデータの月弔会機能を提供する｡また,総合振り込み

支援機能では,決済カレンダーの設定機能,支払先企業

の口座登錨機能,支払先Il座ごとに支払合計を行う名寄

せ機能を掟供する｡さらに,各計算処理結果としての支

払データを金融機関に代行伝送する機能を持つ｡シス

テムの特徴は以下のとおりである(図4参月別｡

(1)ネッティングサイクルや相殺単位など,グループ

内でのネッティング条件の設定が可能

(2)社内システム連携用のファイルインタフェースや

名寄せ内訳を取引先にファクシミリで送信し,取引先

の入金業務の効率化を支援

(3)共l司CMS(Cash Management Service)やCNS

(ChiginNetworkService)の鈍行センターに対して支払

¶〟X-21販売業務支援サービス

日本

手配機能

カタログ･

在庫検索

発注

案件萱会読

オンライン

l/F

ユーザー別
テンプレート

回答取得

状態参照

電子カタログ機首巨

情報参照

情報共有機能

情報登毎

模索･参照

欧州

商品

マスタ

在庫

発注

案件

脚緋

商品情報
画像など

販売計画

流通在庫

アジアなど

商品情報
登患

受注データ

取得

案件取得

回答登録

状態参照

情報登ま蔓

検索･参照

情報登雀菜

ファイル

入出力l/F

(アップロ+､､)

ファイル

入出力l/F

(ダウンロ+､-)

オンライン=F

在庫

発注

案件

流通
在庫

商品

楕舗

販売

喜十画

⊂
◎

書∃

企業

TWX-21

連携用サーバ

社内基幹
システム

ブラウザ

注:略語説明

1/F(lnterface)

図3 販売業務支援サー

ビスの概要

販売会社との連携強化の

ために,手配業務支援や電

子カタログなどの販売促進

支援を行い,各種情報の共

有を同一環境で提供する｡
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決済業務支援サービスサイト

相殺依頼

データ登毒素

業務別

支援

サービス

結果取得

取引先データ確認

ネッティング計算

ま辰り込み依頼

データ登会読

結果取得

名寄せ

ネッティンク

支援

総合振り込み

支援

依頼データ董卓衰･状況確認

結果取得,通達など

卓辛事会員

[コ 社内経理
DB

L

財務

[コ

経理

TWX-21

クライアント

糎り込み依頼デー

伝送

共同CMSなど

銀行センター

振替依頼
･…‥‥‥‥…■-

会員情報

など

一■一

連携
----+一

案件状況

MCサイト

未処理データ件数管理,

会員管理,課金管理,

ネットワーク状況管理,運用監視,

他社EC接続ほか

ツトワーク

依頼データ登喜ま･状況照会

取得,通達など -･･･-.･･.ゝ

インターネット
(netSpaceほか)

送付(ファクシミリ)

金融機関

データを伝送することから,それぞれの崩さ業グループに

合った金i親機関の利川が可能

3.4.2 SCMへの適用

既存経理システムとの連携により,グループ内とグルー

プ外椒引先との取り引き(支払い)に関する総合的な資金

移動管理の可視化,グループ内で取り決めた決済日に必

要な資金の最小化,取引先への支払(振り込み)手数料の

削減,決済業務の省ノJ化が図れ,原価低減を実現する｡

3.5 企業内SCMシステムと¶〟X-21の連携例

SCMを実現するためには,IT(Information Tech-

nology:情報･通イi言技術)の利用が欠かせない｡.)その主

要なITが,ネットワーク技術,情報共有技術,および高速

シミュレーション技術である｡TWX-21では,前者二つを

用いて企業間SCMの実現を文接しているt〕▲方,後者の

技術を清川しているのがSCPシステムである｡SCPシス

テムでは,販売,物流,生産,調達の各部門での計画立案

業務を迅速化して意思決定をスピードアップすることに

より,リードタイムの短縮や在庫削減の実現を支援する｡

H〕土製作所のSCPシステム"SCPLAN”では,生産･調

達計画の立案や変更を高速にシミュレートし,業務担

当者の意思決定を支援するための各種情報を提供する｡

システムの特徴は以下のとおりである(〕

(1)メモリ展開によるMRP(MaterialRequirement

Planning:資材所安計画)計算と,ネットチェンジによ

る生産計画変更の高速シミュレーション機能

取引先
(非会員)

lSDN 64kビット/S

加入電話網

[コ

⊂]

参加会員

A杜

参加会員

N社

参加会員

Z社

TWX-21クライアント

図4 決済業務支援サー

ビスの概要

取引企業グループ内やグ

ループ外企業への支払い業

務の効率化と準備資金の最

少化のために,ネッティン

グ支援と総合振り込み支援

を行う｡

(2)部品表に物流l大間や作業･製造.‾｢程ごとのリード

タイム,順序性などを加味したBOP(Billof Process:プ

ロセス表)アーキテクチャによる高精度計僻立案機能

(3)複数の部占占供給拠点を考慮した生産計l叫や供給計

l叫の立案支援機能

TWX-21とSCPIノANによる企業間SCMの実現例を図5

にホす｡

3.5.1生産計画システム

このシステムでは,●`SCPLAN”により,月次生産基準

計l巾は需要変動情報から,生産能力や部材の調達リード

タイムを加味したH次生産計両を立案する｡仕入れ先

に対しては,EDIサービスを利川して,リアルタイムに

納期lしとl答情報を人手し,これを再度シミュレートして

調達計画を確定後,注文や注文計1卜情報を伝送する｡

また,情報交換機能を利用して,確定した生産計l叶情報

を仕入れ先へ発イ言することにより,需要変動への柔軟な

対応を実現する｡

3.5.2 出荷対応ダイナミックスケジューリングシステム

このシステムでは,受注手配に対しては生産計画を仮

確定して,製造を指示するとともに,得意先や営業に納期

回答を行う｡受汁条什を満たす生産計画がない場合は,

生産計画を再‾在案し,優先度の低いロットとの代替や山荷

が可能な納期の提示を行う｡"SCPLAN''では,これらを

数十秒で計算する｡このため,計l叫変更に対する担当者の

意思決定を支援することができるとともに,TWX-21を
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基準情報
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情報
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情報
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生産言十画システム
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＼量販店
/ト売店

〔毒】

図5 企業間SCMシステムヘのTWX-21の適用例

得意先や仕入れ先とのTWX-21による電子取り引きと,SCPLANなど企業内SCMシステムとの密な連携を行い,需要変動の早期把握と迅速

な意思決定,影響先への早期伝達を支援する｡

介して得意先への納期回答の迅速化を実現する｡口立製

作所を含むパソコンメーカーでは,SCMシステムを構築

することにより,従来の見込み年産■〟式から,受注後に

製品を縦立てるBTO(Build toOrder:受注組立生産)方

式へ転換して納期の短縮や在庫の削減を実現している｡

おわりに

ここでは,｢企業間ビジネス アプリケーション サー

ビス``TWX-21”+と,このサービスの企業間SCMシステ

ムヘの適用について述べた｡

今後は,企業内SCMシステムとの密な連携を図るた

めのインタフェースや,外部サービスベンダとの連携に

よる海外EDI接続拠点の拡大,ユーザーが開発したサー

ビスをTWXセンタ_Lで提供するユーザー提供サービス

の開拓など,企業間取り引きの変化に応じたビジネスア

プリケーションの拡充を凶る｡さらに,物流･流通業界

など他業界との連携や,TWX-21会員企業l一日Jでのビジネ

ス開拓の場としての利用などを展開していく考えである｡
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