
情報システム
慶鋼抱卵闘題藍彦⑳鋼霧欝霹曹昏洞窟

lT(情報技術)の発展とその利用範囲の拡大は,正に｢lT革命+

や"e-Revo山tion(電子革命)”ということばを実感として受け

止めるに十分な変化として,日常生活や社会の仕組みを進化

させている｡

このような大きな変革に対応して,情報システムに要求さ

れるさまざまな課題の解決を目的としたソリューション体系

"Cyberfront”を再編成した｡

業種ごとの特徴的な課題に対応する業種対応ソリューショ

ンでは,電子行政の実現を支援する"Solutionmax for

Cybe｢Gove｢nment”,小売業用の"Solutionmax for Re-

tail''などを開発した｡

業種に依存しない業種横断ソリューションでは,企業情報

システムの構築期間を短縮する"So山tionmax with EAl”や

ICカードシステムをトータルに支援する"So山tionmaxwith

SmartCard”などを開発した｡

上記のソリューションを支える基盤ソリューションでは,

インターネットビジネス環境を支える統合運用管理"JPl

Ve｢Sion6”,eビジネスを早期に実現するウェブ構築･イ

ンテグレーション基盤``cosminexus”,世界最大容量･最高

速のディスクアレイサブシステム｢SANRtSE2000シリー

ズ+,インターネットアプライアンスサーバ｢HA8000-ie

シリーズ+などを開発した｡
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ソリューション･サービス

顧客の経営課題や業務命題の適切な角牢の提案やビジネス発展を支援する各種ソリューション･サービ

スの提供を開始した｡

_j日立製作所のソリューション体系`cyberfront”
日立製作所のソリューション体系"Cybe佃･0nt”は,提供するソリューション形態別に,業種向け,業種横

断,および基盤のソリューションから成る｡今回,ソリューションの核となるサービスを六つのクラスタに再

編成し,おのおのの弓封ヒを図つた｡

"Cyberfr()ntI'は,信頼性の高いさまざまな社会基盤

を構築してきた日立製作所の実績や多様な事業経験に

よるノウハウと技術力を背景に,｢知識+と``IT

(In丘)rmationTechnolo幻7)''によって顧客の経営課題を

解決するためのソリューション体系である｡

``Cyberfront''は,提供するソリューション形態別

に,以‾‾lTのソリューションから成る｡

(1)業種向けソリューション

金融,流通,製造,公共などの業種ごとの特徴的な

課題を解決する総合的なソリューションで,｢Solution-

maxシリーズ+としてソリューション群を提供して

いる｢)

(2)業種横断ソリューション

CRM(Cust()mer Relationship Management)など,

業種に依存しない汎用性の高いソリューションで,業

種向けソリューションの基盤として油川する｡)

(3)基盤ソリューション

上記ソリューションのIT基盤であり,セキュリティ

基盤"Secureplaza''といった技術基盤と,ビジネスメ

デイア サービス``TWX-21''などの運用基盤があり,

時代のニーズに即した最新技術の提供を図っている｡

今回,"Cyberfront'では,顧客のニーズにきめ細か

くこたえるため,各サービス商品を以下の六つのクラ

スタに再編戌した｡

(1)コンサルティング

(2)情報システム構築

(3)教育･トレーニング

(4)情報システム運用

(5)ネットビジネス

(6)製品サポート

2000年6月には,コンサルティングクラスタに該当

する｢プロフェッショナルコンサルティング+や,情報

システム構築クラスタのシステム構築サービス群を強

化した｡このほか,同年9月には,ネットビジネスク

ラスタに属するASP(Application Service Provider)

や,iDC(InternetDataCenter)関連サービスの大幅な

強化と拡充をl刈った｡

(発表時期:2000年12月)

サービス商品群(六つのサービスクラスタ)

コンサルティング 情報システム構築 教育･トレーニング 情報システム運用 ネットビジネス 製品サポート

顧客の経営環境を分 情報システムを開発･ lTに関する知識,活用 情報システムの運用を 藤客のネットビジネス 製品の的確な活用を

析し,lTなどによる最 インテグレーションする 方法の教育･トレーニ 支援,代行するサーピ の支援および日立製 支援するサービス

適解をコンサルティン

グ

サービス ングサービス ス 作所自身のネットサー
ビス

ビジネス システム 教育･ 運用支援･ ネットインフラ
HAサポート

プロダクトサポート

製品導入

コンサルティンク

lT

コンサルティング

インテクレーション

アプリケーション

開発

システム展開

設備工事

トレーニング

【サービス

安定稼動

運用代行

ユーザーAP

サポート

カテゴリ]
】

サービス

ネットビジネス

サポートサービス

ネットコミュニティ

サービス

ネット

アプリケーション

注:略語説明 HA(HighAvailability)

サービス商品体系
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･電子行政ソリューション"So山tionmaxforCyberGovernment”
"Solし畑OnmaXforCyberGovemmenででは,行政に携わる人とサービスを受ける人の双方のニーズにこ

たえるために,｢ネットワーク技術+と｢セキュリティ胤を両輪に,行政の電子化をトータルにサポートする｡

インターネットの普及を背景とした社会･経済シス

テムの情報化が,ネットワークを介した電子申請や電

子調達などのように公共･比同分野にも広がF)を見せ

はじめた中で,政府は,1999年8月に提唱した｢ミレニ

アム(千年紀)･プロジェクト+構想で,2003年を目標

に世界最高水準の｢竜子政府+実現を提唱した｡)

口立製作所は,スピード行政を実現する大きな要什

は｢インターネットによる即時件+とプライバシー保護

などの｢高い安全性+を確立することであると考え,

｢ネットワーク技術+と｢セキュリティ才支術+を両輪に,

行政の電子化をトータルにサポートする電子行政ソ

リューション`-Solutionmax for CyberGovernment'

を体系化した｡

SolutionmaxbrCyberGovernmentは,以下の4種類

のソリューションで構成する(〕

(1)行政サービスを電√化していくうえで重要とな

る,原本性･真iE性の保証,プライバシー保護や認

証,決済などの基盤技術を提供する｢行政サービス基

盤ソリューション+

(2)電丁申請･届け山,電子調達,情報公開,文書情

報マネジメントなどさまざまな行政サービスの開発を

支援する｢行政サービス開発ソリューション+

(3)認証センターの遅f‾H代行などを実現する｢行政

サービス アウトソーシングソリューション+

(4)行政サービスのシステム面,事業面からの評価支

援を提供する｢行政サービスコンサルテーション+

これらの各種ソリューションにより,省庁･白治体

や民間崩モ業での監富なシステム構築のスキルとノウハ

ウを持つスタッフが,顧客の要望に合わせて適切なコ

ンポーネントを組み合わせて提供する｡

また,これらの一一環として,わが国初の電子行政専

用ショールーム``CyberGnvernment Square”を,2000

年3月に央京都港区西新橋にオープンした｡オープン

以来,省けや白治体をはじめとする来場者数は6か月

間で約2,900人と盛況である｡このショールームでは,

電子行政イメージの実演や,Solutionmax払rCyber-

Governmentを構成する基盤才支術･製品群などについ

ての情報提供を行っている｡

行政サービス基盤ソリューション

行
政
サ

l

ビ
ス

コ

ノ

サ
ノレ

フ‾

省庁

文書∫l

行政のシステム面,事業面

からの評価支援など

情報キオスク ワンストップ

一瓢■･■■ノ髄 サービス

1
メーー･.=

遥､

シ
ヨ

ン

】Cカード

薄志㌢済い国人1

＼

】自治体l
行
政
サ
l

ビ
ス

関
発
ソ

リ
ユ

l

シ
∃

ン

安全で信頼できるサービス基盤を実現

け出

シ仁

盲朝マネジメント電子申請･届

決済雷諾

認証プライバ,_詣慧

申請･届け出,調達などの

電子化を実現

ワンストノブ

保護 サ】ビス

情報公開 電子調達 ]

認証センターなどの運用代行
企業 螢毎〕 螢

/

行政サービスアウトソーシングソリューション

電子行政ソリューション"So山tionmaxforCyberGovernment”の概要
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流通CRMソリューション

流通小売業用｢流通CRMソリューション+は,個々の顧客が要望する商品やサービスを適切なチャネルでタ

イムリーに提供するためのソリューションである｡

｢流通CRMソリューション+では,顧客識別マーケ

テイングを基本的なコンセプトとし,セグメンテーシ

ョンによる顧客の識別から,これに基づいたプロモー

ションの実施･評価,さらに顧客とのインタフェース

を提供するコンタクトチャネル管理まで,小売業の

CRM/FSP(Customer Relationship Management/

Frequent Shoppers Program)への取組みを以下の

最新技術で実現する｡

(1)ロイヤルティマーケテイングソリューション

顧客ひとりひとりに対して適切なアクションの実行

を目指す｢ワン ツーワン指向+に基づいたデータウェ

アハウスの早期構築を実現する｢顧客分析テンプレー

ト+と,本格的な顧客指向型ビジネスやデータベース

マーケティングの実現を顧客と一体となって企画,推

進する｢コンサルテーション+を中核とするサービスで

ある｡

｢顧客分析テンプレート+では,大規模な顧客の本格

的分析を目的とするテンプレートとして,(a)顧客の

貢献度(ロイヤルティ)の把握,(b)具体的アクション

を想定した顧客の分類,および(c)おのおのに必要

家庭

箪盟
1Cカード ⊂∃

｢ワンツーワン+

店舗

礎
[ニヨ

ICカード

量販店
専門店

百貨店

園
渾挙句国

匿国

キオスク

端末

DM

＼
ノ
ノ
■
′
′
ノ

..1-＼
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な各種の分析手法を提供する｡

｢コンサルテーション+は,(a)FSP導入までの前準

備,(b)担当者教育や現場オペレーションの指導,顧

客情報分析,具体的プロモーションの提案を行う業務

サポート,および(c)FSPのレベルアップを企画す

るステップアップの3段階で構成し,ロイヤルティマー

ケテイングの成功を支援する｡

(2)FSPソリューション

来店頻度や購入意欲の高い顧客に対する効果的なプ

ロモーションの展開によって顧客の固定化を図るFSP

システムの構築をトータルにサポートし,顧客を階層

的にとらえることを目的としたソリューションサービ

スである｡FSPの実行状況の分析を提供する｢FSP分

析テンプレート+と,POS(Point-Of-Sale)ターミナルシ

ステムにFSP機能を連携させた"HITSMAP-FSP”で構

成する｡FSP分析テンプレートでは,収益性の観点か

ら購入意欲の高い顧客を識別するための各種分析を,

多次元データ分析システム"HITSENSER3”との組合

せによって提供する｡

コンタクトチャネル

CTl

マスカスタマイゼーション

ーて山肌…_-･."､SFA立･＼-叫､" SFAソリューショと∨㌦

こ二丁鞍山--㌦フロントエンド

FSPソリューション

FSP管理

H汀SMAP-FSP/HtTRMD-FSP

●POSコントロール_

●蔽客管理
●プロモーション管理

圏

データ

小売業

レガシー
システム

1

→

FSP分析

テンプレート

顧客分析
テンプレート

ロイヤルティマーケテイング
ソリューション

注:暗譜説明 DM(DirectMail),CTl(ComputeトTelephonylnte9ration),SFA(SalesForceAutomation)

流通CRMソリューションの概要



さ新時代の小売業用ソリューション"SolutionmaxforRetail”

"Solし止0nmaXfb｢R飢a打'は,各種業態のニーズに的確かつスピーディーに対応し,顧客満

る,新時代の小売業のためのソリューションである｡

グローバルな大競争時代の中,流通業界でも海外有

力流通業者の進出やインターネットを利用した新業態

の登場,さらには各種規制薇利など,小シヒ業を収り巻

くビジネス環境は大きく変化している｡このような環

境の下で,多様化する消費者ニーズに敏感に反応し,

消費者の支持を勝ち取っていくために,小売業は顧客

指向のマーケテイングやローコストでスピーディーな

dモ業経営を求めている｡

Solutionmax br Retailは,顧客指向のマーケテイ

ングや低コストを実現するための,以下の四つのソ

リューションメニューで構成している｡

(1)顧客データの分析に基づいた適切なプロモーショ

ンにより,来店頻度や購入意欲の高い顧客を獲得する

ための｢流通CRM(Customer Relationship Manage-

ment)ソリューション+

(2)発注･仕人れ･在庫管理や商品分析業務などの

MD(Merchandising)サイクル全体をサポートするこ

とによってタイムリーな品ぞろえを実現する｢MDサ

を向上させ

ポー1､ソリューション+

(3)業態に応じた店舗業務の省力化を実現するための

｢ストア システム ソリューション+

(4)インターネット上の販売や,EDI(ElectronicData

Interchange)･商談,認証･決済を実現することによ

って新しいビジネスを創J-11する｢流通EC(Electrollic

Commerce)ソリューション+

これらのソリューションメニューにより,取引先や

顧客とのパートナーシップの強化を図り,小売業の収

益向上やスピード経営の実現を口指す｡ソリューショ

ンメニューでは,小売業の各業態に,的確かつスピー

ディーに対んむするために,SI(SystemIntegration)

事業で培った技術や業務ノウハウを基に,システムの

企画･構築から適用･保守までをトータルにサポート

する｡さらに,ビジネスパートナーとのアライアンス

による,先進的なノウハウに基づいた業態ごとのパッ

ケージやテンプレートも提供している｡

対応業種 重森店 専門店
ファッション

専門店
百貨店

】ショッピング

【･センター

尖誓
′葉芽

習′言
､子ぎ
吉夢
ン聖.

MDサポートソリューション

商品分析
】

雫笥芹認ぎ謡,ム】店矧青朝システム

店三宅濫宗ムi"H■丁ニ㌫｡”

テンプレート

販売管理システム

"H什FASHlON''

l

ストアシステムソリューション
店舗情報システム

"ESTRADE”

テナント管理システム
"HITRSC”

流通

CRM

ソリュー

ション

FSPソリューション
FSP分析テンプレート

"卜‖TSMAP-FSP‖
"ASPwithHITRMD”

ロイヤルティマーケテイ

ングソリューション
顧客分析テンプレート

営業支援システムソリューションSFAソリューション

CTlソリューション CTlソリューション

コマースソリューション
流通ECソリューション

電子商談システム"HITESP”

羞宣
断l
ソシ

旦ヨ
J基

盲撃
ン

SCM･ロジスティクス
サプライチェーン.プランニングバッケツLVCS*”;

ウエアハウスマネジメントシステム"H汀LUSTER”

輸配送システム"NEUPLANET*”
【

ERP 統合型業務パッケージ"GE山pLANET”,グノし-プウエア"Gr仙PmaX
一石面H 並列OLAPサーバ"cosmic=be”,多次元データ分析システム"川TSENSER3”

lCカード lCカードシステムソリューションズ

フレームワーク ネットワーク･分散オブジ工クト･セキュリティ･データベース

注:略語説明ほか FSP(FrequentShoppersProgram),SCM(SupplyChainManagement),SFA(SalesForceAutomation)

CTl(Comp=te｢一丁elephonylntegration),ERP(EnterpriseResourcePIanning),DWH(DataWarehouse)

*は｢他社登録商標など+(166ページ)を参照

"So山tionmaxforRetaiI”関連ソリューション･プロダクト体系
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物流アウトソーシンクソリューション

ネット化やグローバル化などによって大きく変化し

ている企業の物流業務の分野では,3PL(ThirdParty

Logistics)に象徴されるように,物流の効率化による

市場での競争優位を獲得するために,自社の物流業務

をアウトソーシング(外部委託)することが注目されて

いる｡これを支援するために,日立製作所の二豊富な情

報･物流技術をベースとした,｢物流アウトソーシン

グサービス+を製品化した｡

このサービスでは,(1)WMS(Warehouse

Management System)パケージや国際物流情報シス

テムなどの提供,(2)自動倉庫やディジタル ピッキ

ング システムなどの施設の提供,および(3)株式会

社口立物流との連携による貨物輸送,輸出入サービス

の提供を行う｡

｢物流アウトソーシングソリューション+の導入により,

｢情幸臥,｢物流業務+,および｢輸配送+を一体化したト

ータルな物流コストが低減でき,企業本来の業務であ

る新商品の企画や販売などに特化できるようになる｡

今後は,求卓･求貨や,車両動体管理システムとの連

携などによるサービスの基盤整備･拡充を図っていく.｡

(発売時期:2000年10月)

コア事業への特化

物兼
涜通加エ

保管 コア事業

輸配送 輸出入

情報

⑲

情報の共有化 パートナーシップ

情報

ネットショッピンク

サーバ

マテリアル

ハンドリング
サーバ

仕分けコンペヤ

物流業預

診断･プランニング･建設･開発

物流業務

サーバ

払

輸配送

物流アウトソーシングソリューションの概要

金融機関用｢FINEMAXインターネット投資信託サービス+

インターネットバンキングサービス

顧客パソコン

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

日本詔証サービス株式会社

電子モール

ブラウザオンラインバンキングサービス

職域パソコン

顧客パソコン

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

携帯電話バンキングサービス

iモード

携帯電話

匪司

株式会手土NTTドコモ

∈Zサーバ

インターネット投資信託サービス

⊂コ

蔽客パソコン

投資信託

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
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日立FINEMAXセンタ

■■■■

t■■l

iiii
■■■l

■■l暮

団日

FundDirect

システム

各銀行

匿]

_触
醐壷

注:略語説明 OLTP/GW(OnlineTransactionProcessjng/Gateway)

ネットワークバンキング共同センタFINEMAXの概要

由

｢ネットワークバンキング共同センタFINEMAX+の

新サービスメニューとして,｢FINEMAXインターネッ

ト投資信託サービス+を2000年7月に発売した｡これ

は,株式会社野村総合研究所との提携による,同社の

｢投信インターネット販売システム"FundDirect*”+を

機能拡充した地域金融機関用のASP(ApplicationSer-

viceProvider)としてわが国初のサービスである｡

このサービスでは,購入･解約などファンドの申し

込みの基本パターンや,残高照会,取引履歴照会,商

品情報照会などの幅広い取り引きのサポートのほか,

リスク管理商品の取り扱いに欠かせない取扱ファンド

の登録･削除,ファンドの追加･変更など,充実した

販売管理機能をサポートしている｡さらに,Eメール

通知サービスやヘルプデスクサポートサービスなど

もメニュー化しており,システム運用から業務運営に

至るトータルソリューションを提供する｡

これにより,金融機関は,本格的なインターネット

投資信託の24時間サービスを低コストかつ短期間で提

供できる｡

江:*は｢他社登録商標など+(166ページ)を参照



lCカードシステムソリューションズ"Sotutionmaxwith
SmartCard”

lCカードシステムをトータルに支援する``solutionmaxw肘1SmartCard”を大幅に拡充し,グローバルな

電子マネー｢Mondex*システム+対応決済ソリューションをわが国で初めて発売した｡

コンピュータ･ネットワーク技術の進展と情報ネッ

トワーク社会の発展による電子商取引の拡大に伴い,

高セキュリティ機能を持つ電了一決音斉手段が必須とな

り,小l_+決済に適切な電子マネーヤクレジットカー

ド･キャッシュカードのICカード化が注目されてい

る｡また,ネットワーク取り引きで高信頼の環境を整

えるために,電子署名･認証法の施行に向けて法整備

が進められ,ICカードシステム標準化のための協議

会が設立されるなど,ICカードシステムの普及に向

けた動きが活発化している｡

このような動向に合わせ,"Solutionmax with

SmartCard”では,すでに提供を開始している｢決済ソ

リューション+,｢会員カードソリューション+,｢社員

カードソリューション+,および｢キャンパス カード

ソリューション+の業種横断･業種別のソリューショ

ンメニューを拡充し,決済ソリューションに,新たに

汎用性のあるグローバルなオープン型電子マネーであ

る｢Mondexシステム+対比このサブソリューションを第

二弾として追加した｡また,2003年の実現に向けて政

府が推進している｢スーパー電了･政府+に対応し,公共

分野用ICカードシステムソリューションとして｢住民

カードソリューション+,｢認証カードソリューショ

ン+,｢職員カードソリューション+を,さらに流通分

野用｢商店街カードソリューション+,製造･流通分野

用｢物流タグソリューション+,サービス分野用｢ア

ミューズメント カード ソリューション+,交通分野

用｢交通カードソリューション+をそれぞれ新たに発

売した｡

さらに,ICカードシステムの導入には,ICカード

ライフサイクル,セキュリティ要件などを考慮したう

えでの導入･構築･運用が必要である｡これらを実現

するために,各種コンサルティングサービス,構築

サービス,運用サービスなどを提供し,スムーズなIC

カードシステムの導入･構築･運用の実現を目指す｡

(発売時期:2000年4月)

柱:*は｢他社常緑商標など+(166ページ)を参照

カードタイプ
接触型

非接角虫型

近 接
近傍･マイクロ波

ハイブリッドカード･コンビネーションカード

機能 特徴l国際規格 】SO7816 lS014443 lS015693ほか

高

低

プログラム蓄積型 ●マルチアプリケーション
:肌uJpS*”

各力一ドタイプの特徴を

生カルたソリューション
lCカード ●アプリケーションの追加,削除′三溝漬ソリューションー､､
(カードコンピュータ)

データ蓄積型ICカード

●高セキュリティ
l会員カードソリューション

●標準OS ヽ

●簸員カードソリューションヽ

ヽ

･キャkバスカードソリュー●固定アプリケーション
ション 】

●アプリケーションのROM
焼き付け

●個別OS

.･ワイヤードロジックによる

ヽ

●商店街かぜソリューション
＼

＼

＼

＼

＼

＼

ヽ

･珪民力ードソリム㌔ション●交通カ⊥ドソリュ⊥ション

●認証かドソ山一ジゝン●アミューズメントカード
＼

＼

●職員カードソリューションソリ土ナション
＼

＼

＼

＼

＼

＼

＼

ロジックカード ●使い捨てプt+ペイドカード･テレホンカゝド､ ･物流タグソリヰ｢ション
J

/

(CPUなし)ト聖霊能アプリケーション
注:*は｢他社登録商標など+(166ページ)を参貝召

"solutionmaxwithSmartCard”のソリューションマップ
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:･システム構築期間を飛躍的に短縮す石`so山tionmaxwithEAl”

"Sol山ionmaxw肘1EAl”では,業務,データモデル,システム設計のパターン化と連捗培β品の標準化によ

り･業務琵十から実装まで一貫したサービスを提供する0従来苓去に比べ･システム構築期間を約主に短縮で
きる｡

EAI(Enterprise ApplicationIntegration)は,レ

ガシーシステムや市販パッケージソフトウェアの組

合せにより,情報システムを短期間かつ段階的に構築

する技術として注目されている｡しかし,基盤プロダ

クトや部品などの下流_‾l‾二程を中心とした現状のEAIで

は,多くの効果は望めない｡システム構築期間を飛躍

的に短縮するためには,上流設計からEAIを意識する

ことが必要である｡

"Solutionmax with EAI''では,業務設計から実装

まで-･貫したEAIサービスを提供し,システム生産性

を飛躍的に向上させる｡これは,(1)業務･データモ

デルのテンプレート化,(2)システム設計のパターン

化,(3)連携部品の標準化と蓄積,および(4)適切な

EAI基盤製品の品ぞろえによって実現した｡また,イ

ンテグレーションのパターンを二つ用意し,その組合

せにより,さまざまな業務への適用を‾叶能とした｡.

(1)ビジネスプロセスインテグレーション

ワークフローミドルウェアを基盤に,パターン化さ

れたビジネスプロセスに沿って生産計画や調達などの

基幹系業務を構築する｡ビジネスの変化やバリエー

ションに追従して,段階的に拡張が可能なシステムを

コンポーネントインテグレーション

雇員客別サ1ビス

･リ77ルタイムで在庫･納某月を確言層

･稼動)状態から保守シミュレーション
･保守層歴からコストシミュレーション

蓄積情朝の戦略的活用

･保守情報の集約,展開

･クレーム情報の集約,展開

･納品情報から推奨構成を作成

･企業ポータルの実現

･ユーザー視点でのサービス統合

･顧客への情報提供による顧客獲得

●コンタクトシーンヘの

タイムリーな情幸艮提供

と後続業務への展開

販売促進

販売促進

SFA,ウェブ,メール

･各種提案リスト

･保守リプレース計画

32

塵[:蚕〕
顧客管理システム

提案

SFA

･推奨構成

構築できる｡

(2)コンポーネントインテグレーション

メッセージングミドルウェアを基盤に,パターン化

されたメッセージによって在庫確認や納期確認,受注

処理などの窓口系業務を連携し,統一インタフェース

を持ったリアルタイムシステムを構築できる｡

(3)データインテグレーション

データベースとデータ変換ミドルウェアを基盤に,

パターン化されたデータモデルを利用してデータを統

合することにより,顧客分析などの情報系業務を構築

できる｡

ヒ記3パターンの組合せで実現する組立製造業用

CRM(Customer Relationship Management)ソリュー

ションの例では,CRMで必要とされる情報をリアル

タイムで利用できる企業ポータルシステムを実現する

(図参照)｡

Solutionmax with EAIのビジネス プロセス イン

テグレーションを適用したSCM(SupplyChainMan-

agement)ソリューションの例では,システム構築期

間を従来比で約÷に短縮した｡
(発表時期:2000年6月)

･受i主,売上情朝に加え,納入機器の稼動斗犬況.保
守やクレームの履歴から.多次元的に顧客情朝

を管‡里

薩客

販売

実績

稼動

保守

状況

国 商談

商談管理システム

ビジネスプロセスインテグレーション

提案 見積もり

見積もり

SFA,ウェブ,メール,CTl

･菜頁似見積もり参照

･運用コスト試算

･保守計画 ･見積もり情郁共有

[蚕〕唇
歯品管理システム

契約

巌
SFA,ウェブ,メール.CTl.EDl

･受注情朝展開

･在庫情報参照

注:略語説明 SFA(SalesForceA=tOmatio=)･CTl(Computer一丁e■ephony■ntegration),ED一(E-ectronicData-ntercha=ge)

"SolutionmaxwithEAl”が実現する組立製造業用CRMソリューションの概要

稼動状況 保寺クレーム

保守システム

売上げ 囲
経理システム

[:蚕ヨ圃
物流システム

国塵
調達手配システム

国塵
生産≡十画システム

m 苛注

受注登最システム

請
求
回
収

出
荷
･
納
品

部
品
調
達

生
産
計
画

･ビジネスの変化L二柔軟に追従
できる基幹システム
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≡貿易会融EDlソリューション
貿易金融EDI(Electronic DataInterchange)は,

自動車や鉄鋼などに代表される従来の業界縦割り型電

子商取引システムを業界横断的にシームレスに発展さ

輸出入業者

銀行

保険業者

運輸業者

TEDl認証･登録センター

コンサルティング
ソリューション

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

銀行

保険業者

運輸業者

bolero.net

望迷夢

濫
注1=(貿易会融E｡.細サ_バ, 注2=琵琶盟m.｡te｡rati｡｡)

貿易会融EDlの概念とソリューション

せるキーになると柱臼されており,通商産業省の平成

10年度第3次補止予算による｢貿易金融EDI基盤開発プ

ロジェクト(TEDI:1'rade Electronic DataInter-

change)+と,1999年に欧州を中心に商用サービスを
開始した``bolero.net*”の_‾二つが代表的なものである｡

これらのうち,先行してサービスを開始した

"bolero.net”に接続するためのサーバソフトウェア

と関連するソリューションサービスの提供を2001年4

月に開始する｡

サーバソフトウェア製品は,bolero.netに接続し

て貿易書類を安全に送受信するためのメッセージング

機能や,貿易文書作成支援機能をはじめとするソフト

ウェア群で構成する｡ソリューションサービス商品と

しては,bolero.netの適用と評価での自社の経験を

生かした｢貿易金融EDI導入コンサルティングサービ

ス+や,bolero.net接続からユーザーの既存システム

への連携までを視野に入れた｢システムインテグレー

ションサービス+など,幅Jムいメニューを整備してい

く予定である｡

(貿易EDI導人コンサルティング開始時期:2000年7月)

柱:*は｢他社壁紙埼標など+(166ページ)を参照

†印鑑検索システム`pH-3000/SQ”とアウトソーシンクサービス
金融機関では,営業店事務作業の効率化や,｢副印

鑑+廃止による安全性確保と顧客サービスの全店均一

化を図るため,印鑑検索システムの導入を急速に進め

ている｡

1996年に発売した,オープンシステム対応で高トラ

ヒック･高信頼性を実現した印鑑検索システム

"pH-3000/SQ'◆は,高精細印影ディスプレイと柔軟で

堅牢なシステムが高く評価され,都市銀行3行を含む

20以上の顧客で安定に稼動している｡

今回,これまでの豊富な実績を生かし,さらに顧客

の導入経費低減を図るアウトソーシングサービスを開

始した(業界初)｡

｢印影移行登録サービス+は,印影取得システムの提

供と印影移行作業の代行で構成する｡印影取得システ

ムでは,業界初の直接ディジタル化撮影方式の採用に

より,印鑑票を傷めずかつ高速に登録できる(十数

ユーザーで採用)｡

｢電子印影管理サービス+では,印鑑検索システムの

導入,運用,保守をトータルに代行する(数ユーザー

で採用)｡

サービス価格は,印鑑票登録を1枚当たりの金額に,

印影管理費を一口座当たりの月額にそれぞれ設定した｡

(発売時期:2000年4月)

集中印鑑センター

手形り小切手.

口座壬辰り替え

印鑑検索

マスタ集中印鑑サーバ ハ･ノクアップサーバ

集中印醍

テづペース

竺ヨ

印鑑ティスプレイ
集中印ま監コ ラ 登ま景端末

ルータ

ネットワ
⊥㌦一一〆一一㌦〆

+-～-叫-≠

営業店

自店･他店

印鑑横車

ルータ

竺二妻

印孟監ティスプレイ

手形センター

富里管絃手形小僻

〔:=コ
当座印弘

テづヘーフ
ルータ

翳き糊口印鑑ディスプレイ

口座掛J替えセンター

ルータ

鑑三莞

口座掠り替え
サーバ

印鑑ティスプレイ

｢

意
口座振り替え

クライアント
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頂:胤軌シ■㌢小.L詔ソリ子ション･サービスインターネット技術を応用した金融機関用次世代営業店システム

監
開発(RammWareforJava)

ヨ配布 基幹業務処理センター

業務アプリ 室

行

ケーション

アプリケーション
勘定系

】

Va

ホストシステム

ハブサーハ

TPBroker仙Coordinatorlノブレット
一輔軒
鞍:気 】 wwwサーバ 蕪

そ島準′
】

7£三三こよ≡さア‾バ豊実暗

ダウンロート

窓口端末

営業店

WWWブラウザ

忘㌃響
アプレット

金融コンポーネント

注:略語説明 WWW(WorldWideWeb)

次世代営業店システムの概要構成

仁]
コ

事務集中センター

金融ビッグバンの進展に伴い,商品の多様化や顧客

チャネルの拡大など,金融機関の経常環境は変化して

きておF),その最前線である営業店システムでは,い

っそうの合理化･効率化の実現が課題となっている｡

この課題を解決するために,以‾Fのインターネット技

術を適用した｡

(1)アプリケーションサーバ``Cosminexus

Cosminexusの適用により,分散オブジェクト基盤

"TPBroker”やワーク管理基盤"WorkC()Ordinator''な

どを用いた高信頼かつ柔軟なシステムを実現し,さら

に,アプリケーションフレームワークを活用して業務

アプリケーションの短期開発化を実現した｡

(2)Web/Java技術

ソフトウェア資源の配布や運用管理の負荷削減を行

うシン(小型･高効率)クライアントのシステムを実現

するため,Web/Java技術を適用した｡開発支援ツー

ルとして■`RammWare丘)rJava*''を採用し,ビジュ

アルかつプログラミングレスな環境によって開発効率

を向上させた｡

(発売時期:2000年3月)

注:*は｢他祉登録商標など+(166ページ)を参照

セキュリティ評価国際基準

旧015408準拠"Secureplaza”コンサルテーションサービス

セキュリティ評価国際基準-`ISO15408”が1999年6月

に国際標準化され,2000年7りにはJIS化された｡

ISO15408は,わが国にはこれまでほとんどなかった

情報製品･システムのセキュリティ評価基準である｡

開発したコンサルテーションサービスは,ISO15408

に準拠したセキュリティコンサルテーションを行うも

のであり,わが国で評価･認証機関が設立された場合

には,認証取得の支援までを行う予定である.｡

ISO15408の中核は,情報製品･システムのセキュ

リティ機能として実現すべき内容を規定した｢機能要

件(技術基準)集+と,機能要件の実現の確かさを保証

するための｢保証要件集+である｡実際の認証取得で

は,評価対象を厳格に設定し,想定する運用環境や脅

威などを分析し,それに応じてISO15408から適切に

選択された機能要件などを記述した｢セキュリティ基

本仕様書(ST:SecurityTarget)+を作成し,開発を行

う｡このサービスは,このST相当の作成を支援する

ものである｡また,日立製作所の独自技術によるリス

ク分析も加味できる｡

(サービス開始時期:2000年3月)
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機能要件集

●識別･認証

●ユーザーデータ保護

●監査

●否認不可
など

評価対象を設定

環境･脅威を分析

セキュリティ目標確立

lSO要件選択

lS015408

保証要件集

●開発
●テスト

●ガイダンス文書

●ぜい弱性分析
など

●7レベル(品質保証レベル)
としてパッケージ化

左記の内容について業界団体などが

種別ごと(例:ファイアウォール,分散シ

ステム)に作成した汎用的な要求仕様

PP(Protection Profile)を参考にする

か,または,完全に準拠(調達条件で

準拠要求暗など)

リスク分析･評価(必要に応じ)

(1)費用対効果の明確化

(2)既存PPへの準拠性が弱い場合

に特に有効(脅威の掘り起こし)

ST相当(セキュリティポリシーとしても利用可)作成の中核フロー

IS015408準拠"secureplaza”コンサルテーションの概要



BSディジタル放送向け｢双方向サービスセンタシステム+と
｢TVコマースサービス+

2000年12月に開始されたBS(放送衛星)ディジタル

放送のデータ放送サービスを有効に活用するために,

BSディジタルテレビを利用した｢双方向サービス セ

ンタ システム+を開発し,システムの運用と｢TVコ

マースサービス+の提供を開始した｡

BSディジタルテレビではデータ放送を受イ三三でき,

標準搭載モデムによる通信が吋能である｡双方向サー

ビスセンタでは,サービス提供者(銀行など)と視聴者

を仲介し,バンキング,ショッピング,チケッティン

グ,双方向クイズ番組,懸賞んむ募,カタログ請求,ア

ンケート調査などの多様なサービスを提供する｡

さらに,｢TVコマースサービス+の提供により,テ

レビを利用して簡単で安全な決消が利用できるように

なり,サービス掟供者と視聴者双方に対する利便性の

向Lが期待できる｡

(サービス開始時期:20()0年12月)

情報提供者

(広告主)

データ提供

TVコマ】一

システム

デ広

志荒
信

孝海

顧客
データベース

番組放送事業者

番組の編集,配信

データ放送事業者

データの編集,配信

双方向サービスセンタ

情絡提供
ゲートウ工

駕__

データ連携 三

ケ+､ウェイー

.済

亀協"亘

理
ヾ
‥軍畏

デ∴

L;…Lは≧_…+

二郎∧汀

衛星

ア
ッ
プ
リ
ン
ク
セ
ン
タ

誤認ど,轡
有料情報

､･菖楽情報など)

X.28

2400ビント/s
ASIC手順

公衆網

インターネット

既細妻.究芸子∴ェブ
決済手段の提供 :双方向サー占‾ス

ケ小ウェイ

■の提供

S仙と･ノ

P TCP/lP

計画中

注:略語説明

TC剛P(TransmissionControIProtocoいnternetProtocol)

TVコマースシステムの概要

通信事業者用情報分析コンサルティングサービス

規制緩和を背景として,料金やサービス競争の激化

とそれに伴う顧客の流動化が進んできている通イ言業界

では,顧客情報などさまざまな情報を蓄積,分析する

ことにより,顧客維持のための活動や魅力あるサービ

スの開発,販売チャネルの見南しなどを効果的,効率

的に進めようという情報分析と業務活動の連携が求め

られている｡

通信事業のビジネスモデルは,商占占の購入段階で収

去左が発生し完結する｢フロー型+のものではなく,過去

に加人したすべての顧客がサービスを利川することに

よって収去畠が発牛する｢ストソク型+となっている｡こ

のような形態の下で冶▲効な情報分析を行うには,独特

なノウハウが必要とされる｡

開発したサービスでは,通信事業の特徴を踏まえた

情報分析業務の方法と情報分析システムの構築に関し

てコンサルティングを行う｡また,このノウハウを有

形化した｢情報分析テンプレート+を適用すれば,迅速

なシステム開発が可能となる｡)

(発売時期:2000年6Jl)

●アウトバウンド

ーダイレクトメール

●キャンペーン

See二 ー解約回線数･解約率
●回線平均契約期間

妄語芸濃謡妄卜:悪霊芸至芸慧
回線平均請求額

など

●セグメント分析

●多次元分析
●データマイニンク

今後

Plan

根本的な対策を行う｡

●新サービスの企画開発

●代理店の指導

●基地局の増強,】

Do

顧客紺掛利用促進活動を行う｡

●最適サービス提案ご

●設備増強･サービス計画の通知
●インセンティブ付与∴

●問毘め発見

■イ反説立案

●同じ特徴の顧客を抽出

●角牢約しそうな恵頁客を抽出

-【‥し･･･

解約者を予測する

解約者の特徴を分

析する亡.

一
段
⊥
葵
利
加
通

＼v′
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視聴者

優良顧客の特徴を.

分析する.こ､

●顧客属性

･契約サービス∴-

一利用端末.･､
●加入チャネル

･軽信バターン
ニ.など

】ノ

コンサルティング対象

通信事業者の分析サイクルモデル例
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情報システム

最新技術を適用した顧客の情報システムを構築した｡また,電子政府や個人認証を支援するサブシス

テムを開発した｡

イ電子特許庁+を実現する,分散オブジェクトを利用した

ペーパーレスシステムの構築

特許庁は,オンライン化された特許申請に関する審査･審判などの事務処理業務の効率化のために,複数の

サブシステム間を分散オブジ工クト環境で連携する大規模ペーパーレスシステムを構築し,運用を開始した｡

特許庁は,1984年に｢電子特許庁+を目指した計画に

着手し,1990年の特許電子出願開始を皮切りに,ペー

パーレス化を積極的に推進してきた｡2000年1月の意

匠･商標登録出願,審判(査定系)手続きのペーパーレ

ス化に伴い,特許庁内ではパソコン_LのWWWクライ

アントでほほすべての業務を遂行できるようになっ

た｡一方,サーバ側では,各サブシステムを分散オブ

ジェクト環境(CORBA*)で連携するシステム開発に

より,約50自に及ぶサーバでの大規模ペーパーレスシ

ステムを構築し,運用を開始した｡

このうち,一一つのサブシステムである審判事務処理

システムのペーパーレス化により,以下のような業務

効率の向上を実現している｡

(1)申請書類受け入れのオンライン化により,各担当

者への振り分けが自動化される｡

(2)各作業がオンラインで行われることにより,作業

の進捗(ちょく)状況がリアルタイムに把握できる｡

(3)これまで起案書に使用する参考図面などは紙の切

り張りで作成していたのに対し,パソコントで検索し

出願人

申請人

電子特許庁

受け付けサーバ

①受け付け

邑

業務サーバ群

36

た各種データを｢カット&ペースト+し,作成できる｡

さらに,各起案書は,それぞれ登録されているひな型

を修正することによって容易に作成できる｡

(4)審判事件では請求書や補正書など多種類の文書

が必要とされ,これらは袋に入れて管理をしていた｡

これをワークフロー_Lで管理することにより,紙の

物流がなくなる｡また,必要書類の申請などの状態

変化を契機として各担当者の画面上に事件が表示さ

れるので,それを処理することで各業務を進めるこ

とができる｡

これらの機能の実現にあたっては,文書管理基盤

``DocumentBroker''やワーク管理"WorkCoordinator''

などのH立製作所のオープンミドルウェアが基盤ソ

フトウェアの中心として採用された｡また,セキュ

リティ面では,特許け内の共通プラットフォームと

して各職員に配布されたICカードによる認証を利用

している｡

(システム稼動開始時期:2000年1月)

注:*は｢他祉登録商標など+(166ページ)を参照

巌

審査･審判

原本格納サーバ

記録原本データベース

発送･閲覧

⑥発送･閲覧

⑤格納

②振り分け

オンライン発送･

閲覧サーバ

TPBroker(CORBA)

審判サーバ

③書類チェック

審判データベース

HiRDB

DocumentBroker WorkCoordinator

ウェブページジェネレータ

H9000Vサーバなど:50台
データベース総量:7丁バイト

lCカードに

よる認証

磁
④起案･決裁

審判官

特許庁の審判事務処理システムを中心としたペーパーレスシステムの概要



噸 静

みずほインベスターズ証券株式会社納め
｢衛星イントラネットシステム+の構築

衛星送信局

ルータ

lPマルチキャスト

データ

本店

ルータ

ルータ

LAN [コ

/

賢

て
lPマルチキャストサーバ

地上回線

Arcstar21* [コ

衛星回線

衛ダ
監視センター

支店

37型プラズマディスプレイ

ヒ聖二翠

LAN

ルータ パソコン パソコン 払＼

⊂] 冒

衛星ルータ

"WithlT-SATl”

注:*は｢他社登録商標など+(166ページ)を参照

衛星イントラネットシステムの概要

証券業界では､競争ノJ強化のため,株式戦略や情報

の早期腱開が必須となっている｡これに対応するた

め,NTTコミュニケーションズ株式会社とR立製作

所は,みずほインベスターズ証券株式会社川に,衛星

イントラネットをベースとした全国店舗へのIP

(Internet Protocol)マルチキャスト情報転送システ

ムを構築した｡

〔主な特徴〕

(1)衛星を川いたIPマルチキャストシステムにより,

グループ単位での同報など,白山度の高い配信システ

ムを実現

(2)衛星凹線は送信側の契約帯域単位の課金となるた

め,拠点数が増加すれば,拠点当たりの費掴も少な

く,コストメリットが高い｡

(3)データだけでなく,音声･動画などのマルチメデ

ィア情報伝送が可能

(4)衛星ルータのトラップ機能により,雨などによる

衛星回線ダウンを監視センターで監視するほか,顧客

のネットワーク状況を逐次把握

(システム稼動開始時期:2000年10月)

トータルケアを支援する介護ネットワークシステム

2000年4月に施行された介護保険制度では, 一人の

安介護者に複数の介護事業者がサービスを提供するこ

とから,制度の円滑な施行に向けて,介護事業者の協

力と連携が不可欠となっている｡そのため,サービス

を提供する介護事業者間の円滑な情報連携を実現し,

トータルケアを支援するための介護ネットワークシス

テムを開発した｡

このシステムは,｢地域連携システム+と｢事業者サ

ポートシステム+から成る｡

地域連携システムでは,サービス事業者の空き情報

や要介護者情報を情報管理センターで管理し,居宅介

護支援事業者からの予約登録や事業者間での情報共有

を実現することにより,トータルで効率的なサービス

提供を実現する｡

事業者サポートシステムでは,各介護事業者で実施

するケアプラン作成･処理と介護報酬請求書作成･処

理を支援するとともに,情報管理センターで請求情報

を･･元管理し,利用者単位と事業者番号単位にまとめ

ることで,利用者単位の総合請求と,国比健康保険連

合会への一括請求を可能とする｡)

(発表時期:2000年4月)

市町村個民健康保険連合会

介護報酬の審査･支払い

介護戟酬請求書

介護事業者情報参照

要介護者情鶴共有
予約調整

サービス予定情報連携
介護報酬請求(一括請求)

(コ頭重車重空≡⊃

介護情報の共有･連携

要介護者情報

予約惰朝

サービス予定惜胡

報酬請求情報

居宅介護支援事業者

覿
ケアプラン作成システム

給付管理システム

ケアプラン

要介護者情報

空き情報

サービス予定情朝

要介護者

ぐ)杓

曲感

利用者請求書

サービス提供

サービス事業者(福祉用具貸与)

サービス事業者(馴鹿護ホーム)

サービス事業者(短期入所)

報酬請求システム

サービス事業者(適所介護)

報酬請求システム

サービス事業者(訪問介護)

威
報酬請求システム

介護ネットワークシステムの概要
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電子申請･届け出に対応する｢行政電子窓口システム+

政府のミレニアムプロジェクトの一つである電子政

府を2003年までに実現するために,中央官けや白泊体な

どでの申請･届け出業務の電子化･ネットワーク化が

推進されている｡この電子行政ソリューションのメニ

ューの一つとして,行政電子窓∩システムを開発した｡

〔主な特徴〕

(1)インターネットを利用した,安全で信栃性の高い

電子申請･届け出の受付システムを実現する｡

(2)申請･届け爪音のプライバシー保護と申請･届け

出吉の改ざん防止のため,2レベルのセキュリティ方

式とディジタル署名を利用できる｡

(3)非川期処理を含む多階層アーキテクチャの採用に

よって安定した応答性能を実現し,負荷変動に対する

チューニングを容易にする｡また,高負荷条件でも優

れたスケーラビリティを発揮する｡

(4)業界標準のⅩML(Extensible Markup Langu-

age)形式の文書と,その上のディジタル署名が利用

できる｡

(発売時期:2000年10月)

クライアン

く=====p

_戸
:

クライアントi

インターネット

セキュア通信基盤け-パ)

セキュア対応受付窓口(P榔

ウェブサーバ

ウェブページジェネレータ

ウェブファイ嘩送賓ログ｢トウェイ

ウェ頚晦受付窓¢く$鮎′

子細L零義痩詠

＼.....J

()00
/‾■‾■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■＼

メッセージキュ｢

注1:匡≡≡≡≡≡≡ヨ(APP行政電子窓口システム)
注2:略語説明

PKl(PublicKeylnfrastructure),SSL(SecureSocketLayer)

行政電子窓口システムの適用イメージ

集中ユーザー管理機能を備え,分散環境での大規模運用に耐えうる

｢指紋登録･認証システム+

データ管理部門

指紋認証

データ管‡里サーバ

(人事情委任を含む〔つ)

WAN
指紋認証

拠点内ユーザー

分散拠点

指紋入力装置

■1‾.パラレル接続
2･指紋照合率

･他人受け入れ率:約0.0002%

･本人拒否率:約0.1%

′､享■指紋認証
他拠点ユーザー

こ2J指紋認証
端末ユーザ

指紋認証分散サーバ

(拠点内人事情報を含む 指紋認証クライアント

大規模運用に耐えうる分散環境に対応した指紋登録･認証

システムの構成
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さまざまなセキュリティ技術の中でも,指紋を利用

した個人の認証は,その長い歴史と実績から高い信頼

を得ている｡このシステムでは,ディレクトリサービ

スとして構築された集中ユーザー管押機能を備え,分

散環境での大規模運用に耐えうる構成を採用してお

り,大規模な指紋認証･鷺録を実現した｡

〔うミな特徴〕

(1)サーバでのデーター括管理によって指紋情報を含

むユーザー情報の管理が容易で,人事異動などに伴う

ユーザー情報変更も,データ管理サーバでの変更によ

り,各分散サーバに自動配布できる｡

(2)WindowsNT*のログインと指紋認証とを連携

(3)業務アプリケーションから指紋認証が可能なAPI

(ApplicationProgramInterface)を提供

(4)分散サーバ障害時には接続先サーバを自動選択

(5)認証レベルは個人単位で24段階に設定が可能

(発売時期:2000年1月)

注:*は｢他社登録商標など+(166ページ)を参照



基盤ソフトウェア製品

ネットワーク環境における情報システムの構築･運用･管理を効率的に支援する各種ミドルソフトウェ

アや基本ソフトウェアを開発した｡

インターネットビジネス環境を支える統合運用管理"JPIVersion6”

インターネットを含めた情報システムのシステム運用を支える運用管理ミドルウェアとして"JPl

Ve｢sion6”を開発し,発売した｡

インターネットの浸透により,企業活動のあり方が

人きく変化している｡企業活動を支える企業情報シス

テムの運用管理に求められる要件も,従来の伝頼件や

人規模化への対応から,インターネットを意識したセ

キュリティや広域化などの新たな貿作が求められてき

ている｡このようなインターネットビジネス時代の新

たなシステム運用管理に向けて"JPlVersion6”を製品

化した｡

`-JPlVersion6'では,中小規模から大規模までの企

業情報システムを支えるとともに,ASP(Application

ServiceProvider)やiDC(InternetI)ataCenter)に対応

した統合運用管理機能の拡張とネットワークへの対応

を強化している｡また,権能中心から業務プロセスや

ソリューション中心にシフトし,プラットフォームを

意識させない業務運用管理を実現したほか,拡人する

ホスティング対象への対応強化を口約としたメインフ

レーム統合,各種UNIX*やグループウエアのユーザ

ー管理拡張,機器資産の管理などのための新製品をそ

ろえた｡

JPlでは,"Version5''でジョブ運用管理から統合

運用管理へ,"Version6''でインターネットビジネス

環境への対応と進化させ,今後も以卜のような新しい

霊芝≡芸器書芸蒜遠幽建国匪
百雷月払国勢蟹田葵祭紆摂8際

ビジネス環境に対応する運用管理ツールとして成長さ

せていく｡

(1)UNIXやWindows*の最新プラットフォームヘの

対応

(2)Linux*への対応(Turbo,Redhat)

(3)サービスレベル管理(インターネットレスポンス

性能など)

(4)ネットワークの帯域保証〔QoS(Qua止tyofSeⅣice)〕,

ファイアウォール越え対1芯など

(5)統合セキュリティ管理

(6)IT(Ⅰ血)rm之1tionTechnology)資産管理の強化

(7)クラスタシステム対応(Micro9止[Cluster5吏Ⅳer*,

MC/Serdce Guard,Sum Cluster*,VERITAS Cluster

Server*など)

(8)バックアップの集中制御

(9)マルチプラットフォーム環境でのシームレス業務

運用の強化

(10)統合運用機能強化(事象監視,自動アクション,

リモートコマンド投入など)

(発売時期:2000年3月)

注:*は｢他社鷲鎚商標など+(166ページ)を参照

■

ASP,iDC

サ∵バホスティング

モ戸∃
APホスティング

笠転ヨ

掛野盈

各社クラスタシステム対応

24hX365日連続運転

ファイルバックアップ集中運転

ホスティング対象への対応

･メインフレーム統合管理

●OS,グループウエアなどの統合ユーザー管理

･パフォーマンス,アベイラビノティの集中管理

羞璧彗藍空
L-ヰ‡≡議

｢二て丁
しこ冊ニ=二日

企業X

"JPIVersion6”を用いたシステム統合運用

_空望三上竺+
｢ホ芋ご一柑

u
岸
丁
∴
買
付
ペ
叩

bIlリ`〉Z■1丁

8】.小一1l●lき

弧

統合管理View

lリーク書▼l

止甘‾1

:7pゝtエ71･･▲一.ナー､l乃

JシI■ウニ･Aナ▲･∬

詳言;諾宗一

サーバやネットワークの稼動性能管理･
障害検知･切り分け･回復･防止を実現

SDKで他社ソフトウエアをJPl

に容易にインテグレート

企業Y
㌣1 注:略語説明

AP(Application)
SDK(Software

Developer'sToolkit)
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大規模分析業務を実現する多次元OLAPサーバ"CosmicubeVe｢Sion2”

業務分析

テンプレート

デ十タウエアハウス

構築ツール

HiRDB

Dataextractor

抽出変換

プログラム

DataSta9e

データ抽出変換

DataStage

データ品質管理

顧客情報分析

テンプレート

商品力テゴリー別斤

テンプレート

医薬販売分析

テンプレート

セントラルウエア

ハウス

蛙
QualityManage｢

データウエアハウス

データマート運用支援

HITSENSER

L空理竺竺型

データマート

並列OLAP
サーバ

Cosmic】be

HiRDBVersion5

0RACLE*

当
システム運用管理･

品質管理

システム続合管理
+PlVe｢sion6

ビジネスインテリ

ジェントツール

レポーティンク
ツール

EUR

ROLAP

HITSENSER3

MOLAP

H什SENSER5

†orCosmicube

データマイニング

DATAFRONT

DATAFRONT/

Se｢ve｢

データベース

アクセス
DBPARTNER

DABroke｢

匡軍司
注こ*は｢他社登鏡面標なと+(166ページ)を参照

データウェアハウスソリューションを支える関連製品群

Cosmicube(コズミキューブ)は,｢-占代の人が夜空

の星座を航海の道標に利用したように,大量の情報を

さまざまな角度から分析して企業の進むべきあすの姿

を見つけよう+という思いを込めて開発したDWH

(DataWarehouse)製品である｡新発想のハッシュブ

ロック分割(対角分割)の高速並列処理により､,従来実

現が難しかった全社規模の分析業務を実現する｡

膨大な情報から価値ある情報を絞り込んでスピーディ

ーに砥用するため,データ追加運用や分析ツール,集

約関数などをさらにバージョンアップして提供する｡

Cosmicubeを中心とするDWHソリューションでは,

顧客情報分析や商品カテゴリー分析,医薬販売分析な

ど業務に密着したテンプレートを用意し,さらに,通

信事業や金融などの業種にも順次ラインアップを拡充

する計画である｡DWH構築ツール,ビジネスインテ

リジェントツールなどに加え,高度な分析業務を短時

間で実現するソリューションを提案していく｡

(発売時期:2000年11月)

知識活用を支援する｢概念検索システム+

知識経常を指向する企業で課題となっている,先端

IT(Ir血)rmation Technology)を利用した知識活用で

は,目的の知識を簡単に検索できることが重要である｡

知識管理システムに必須となる高度な検索機能を実

現する概念検索(類似文書検索)エンジンを,オブジェ

クトリレーショナルデータベース``HiRDB V5''のプ

ラグイン機能として提案した(1999年6月)｡複雉な検

索式を用いずに,サンプル文書を人力するだけで,目

的とする知識が容易に検索できる｡単語辞書が不要な

方式であることから,新語,略語,造語,外来語など

が含まれていても漏れなく検索できる｡辞書の保守コ

ストも1‾く要である｡さらに,ⅩML(ExtensibleMark-

up Language)/SGML(Standard Generalized Mark-

up Language)文書に対して,対象論理構造を指定し

た高精度な検索が可能である｡

この概念検索を核とする"DocumentBroker

Knowledge Management Suite''を,｢知識管理ソリ

ューション+の基盤製品として発表した(2000年9月)｡
今後,知識活用を支援するソリューションとして展開

していく｡

サンプル文書

介護保険の

施行に向け
て…

介護保険への

行政の取組みに

ついて知りたい｡

目的知識

各自治体の

介護保険への

取組みは…

業務･業種別知識管理コンポーネント

知識管理共通コンポーネント

"DocumentBrokerV2”

"HiRDBV5”(オブジ工クトオプション付き)

全文検索プラグイン

概念検索オプション

[≡≡∃〔≡≡≡〕∈≡≡1

概念模索システムの概要
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知識管理の基盤を提供するメール型文書管理システム"MAILINKS”

組織内で文書として蓄積,管理される多くの知識情

報･データのうち,非定型な文書については,分類･

体系化あるいはユーザーの動機づけが困難なため,登

録が進まないのが常である｡これを解決するために,

情報交換ツールとして普及している電子メールを利用

し,タイトルに特定の文字列を挿入することによって

通常のメールと識別して本文と添付文書を格納するシ

ステム``MAILINKS''を開発した｡

このシステムにより,作成文書を簡単に登録でき,

文書属性だけでなく,メールによるやり取り情報を用

いた検索が可能となる｡また,業務ノウハウを情報授

受のプロセスのまま記録し,共有する｢立体的知識情

報管理+を実現することができる｡

(発表時期:2000年4月)

タイトルに特定の文

字列(例:公用)が挿

入されたメール

(MAILINKSが抽出

し,文書データベース

に格納)

通常のメール
(素通り)

送受信･添付文書

属性による検索

電子メール

文書

テニー夕べース

"MAルINKS”

●返信,転送された

一連のメールの束
(案件)を関連づけ

て管理

●案件内でラ泰付文書
に変更が生じた場

合は.自動的にバー

ジョンを管理

1

メールサーバに外
付けするシステム

メール型文書管理システム"MAlし】NKS‖の概要

情報共有･知識共有のための文書管理ミドルウェア
"DocumentBrokerVersion2”

文書という形で蓄積されている情報を組織内で共有

し,知識の創造を実現していくための基盤として,文

書情報を安全確実に管理する文書管理システムが必要

になる｡

このようなシステムを構築するためのミドルウェア

"DocumentBroker”のVersion2を発売した｡Docu-

mentBroker Version2では,ウェブの共通記述言語

として注目されるⅩML(Extensible Markup Lan-

guage)に対応するとともに,文書情報のライフサイ

クル管理支援機能,アクセス管理制御機能,概念検索

機能などの追加により,文書系業務システムの構築だ

けでなく,文書情報の組織的共有･活用までを強力に

サポートできるようにした｡

製造

販売

WWWサーバ

自治体
融業

ー`webPageGenerator

"DocumentBrokerWebClientVersion2''

"DocumentBrokerLifeCycleS山te'

文書管理基盤"DocumentBrokerVersion2”

[::夏至亘垂直]
巨三三亘互萱亘葦司

文書管理

基本機能
[:::亘直垂亘=]
[:::重責重奏コ

×ML処理

ユーザー管理

ワ▼ク管苧鰯
HiRDBVe｢sio=5,0十H旧DBObjectOption

日本語全文検索
プラグイン

日本語概念模索
プラグイン

画像検索
プラグイン

プ プ プラグイン

DocumentBrokerのシステムイメージ

位置･状態認識システム"Partout”

フランス語で｢いたるところ+を意味する-●part()ut(パ

ルトウー)''は,携帯電話と専用端末を身に付けること

で,その人の位置と状態(歩く,走る,.1Lまっている,

倒れる)をパソコンで認識できるシステムである｡

GPS(GlobalPositioning System)によって位置を特

定し,端末携帯者の位置情報と,専用端末内蔵の独自

の体動センサで認識した状態情報を携帯電話でパソコ

ンに転送し,端末携帯者の位置と状態情報を表示する｡

はいかい症状のある高齢者の探索のほか,作業員･警

備員の配置状況確認などへの応用も期待できる｡

腰望三+二｢三丁⊥+⊥d且地幽且土地+

コーーーD 榊■】ニーサー才. l℡′8寸 土さl寸書≠甘 l■･

㌔
ヽL

J?

+〆/

イ∨■七､＼葺

"Partout”画面例と専用端末

｢｢

留
｢ ‾‾

駕声
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ウェブページの真正性を保証するインターネット･マーク用
｢ホームページ真正性証明ソリューション+

電了一両取引の入口として重要な社会基盤となF)つつ

あるウェブシステムでは,ウェブページの真止件確保

の必要性が指摘されている｡その手段として,消費者

保護などの観点から適格事業者を認定し,マーク表示

を行う｢トラストマーク制度+が注目を集めている｡

このようなケースに適用できるソリューション商品

として｢ホームページ真止性証明ソリューション+を開

発した｡このソリューションに用いられているインタ

ーネット･マーク技術は,郵政省の認可法人である通

信･放送機構の委託研究成果に某づいており,電子透

かしと電子署名から成る｡このソリューションでは,

各種トラストマーク制度の運営やロゴマークの真正性

証明運用を可能にする｡すでに商_1‾二会議所のマーク制

度に適用され,稼動している｡

今後はトラストマーク制度への適用実績を増やすと

ともに,サイト認定だけでなく,ページ内容の保証も

可能とするマーク技術実糊化を進め,インターネット

での信用情報の集積･利用技術に拡張していく予定で

ある｡

(発売時期:2000年10月)

顧客

トラストマーク主催

･スキーム設定

･トラストマーク制度運営

サービス

依樟
コンサルティング
サービス

トラストマーク運営支援サービス

･スキーム設計コンサルティング

･マ【ク発行代行サービス

･認言正サービス

･各種オンラインサ叩ビス

日立製作所

会員サイト

マーク申請

信頼･信用

.-こ靡マーケ発行代行
サービス

信碩･

信用

マーク認証サービス

オンラインサービス

情報参照･

各種申し込
みなど

ホームページ参照者

インターネット･マークソリューションのトラストマーク

制度への適用イメージ

eビジネスの早期実現に向けたウェブ構築･インテグレーション基盤
"Cosminexus”

套統守男ぎ理

堅

柔 牢
軟Cosmine札S

HiEM

Cosmin8XuS
Management

＼SeⅣerノ

WorkCoordinator

実行環境

Javaアプリケーション

Javaアプレット

セキエフ7
モバイル

サー/

モバイル端末

データベース

システム

連携

⑳
Java

JPl

(携帯電話カーナビゲーション. ウェブブラウザ

PDAなど)
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迅
速

｢1
〆∋

パッケージ

ソフトウエア

紆?∵■1
鎚ガ
メインフレーム

COBOL

Cosmi【eXuS

Studio

インテクレーション

発条支援

C＋十

ウェフ

オーサリング

開発環境

Cosminexus=Cosmic＋Nexus
(広大な) (連携)

注:略語説明 PDA(PersonalDigitalAssistant)

eビジネスを確実に支える"CosminexusVersion3”の概要

ネットビジネスへの期待が急速に高まる中で,経営

環境の変化に合わせた新しいシステムやサービスをリ

ーズナブルなコストでスピーディに導入したいという

ニーズにこたえて,アプリケーションサーバ

"CosminexusVersion3''を発ブょした｡

この製品は,ネットビジネスを支えるスケーラブル

で高信頼,高性能な企業情報システムを短期間で実現

するウェブシステム構築運什J基盤と,既存システム上

のアプリケーションや資産を組み合わせたサービス統

合を実現するインテグレーション基盤であり,｢ドッ

トコムソリューション+などを支えるものである｡

"Cosminexus Version3''は,(1)ウェブシステムを

容易に,迅速かつ柔軟に開発するための山Studio”と,

(2)実績ある実行環境である"Server”で構成する｡ま

た,ダイナミックなウェブサイト構築Ir小ナの``web

Edition'',コンポーネント開発向けの`●Standard

Edition'',サービス統合を実現するための"Enterprise

Edition''を提供する｡

(発売時期:2000年5月)



基幹システム向けパソコン用にDARMA技術を搭載した"EX-PC”
"EX-Manager”

WindowsNT/2000 Linux(開発中)

[:==コ

匡司 "Ex-PC”

[:::::::::コ

凶

アプリケーション

WindowsNT/2000

(Linux)

保護メモリ

障害回復,状態

引き継ぎ

モニタOS

("Ex-Manager”

OSモニタ)

DARMAナノカーネル

DARMA技術と"Ex-Manager”の概要

障害監視,検知

開発工数や価桁低減のために利用が必須となってい

る基幹システム向けPC(パソコン)では,そのOS

(Operating System)であるWindows NT/2000に信

根性,運川性,可用性の面で課題があり,適用が限ら

れていた｡

これを解決するため,1台のハードウェア上に,

Windows NT/2000に加えて,独白のモニタOSを同

時実行させる"DARMA(Dependable Autonomous

Realtime Management)''ナノカーネル技術を開発

し,基幹システム向けPCである"Ex-PC''上で稼動す

る岳信頼化モニタ``Ex-Manager''として製品化した｡

これにより,ノノー･,Windowsシステムにソフトウェ

ア障害が発生した場合でも,モニタOSがそれを検知

し,解析,再起動させることが‾叶能となり,PCシス

テムの可用件を向__とできる｡〕また,再起動中も内容を

保持するプロテクト(保護)メモリ機能により,アプリ

ケーションプログラムのレベルで処理の引き継ぎを可▲

能とした｡

(発売時期:20()0年3月)

インターネット経由で情報システムの集中管理と24時間監視を実現
するハードウエア運用管理基盤"SystemManager”

日立製作所製PCサーバ機やPCクライアント機,

UNIXサーバ機,ストレージのハードウェア適用管理

基盤``system Manager”は,運用管理者のハードウ

ェア実装･稼動情事帽二理や迅速な障害対応,適用の自

動化を支援し,運用管理コストの低減を実現している｡

この製r指で,遠隔地からインターネット経由で情報

システムの集中管理と24時間監視を実現するため,

Javaアプレットなどによる｢ウェブベースコンソール+

と,｢ウェブゲートウェイ+を開発した｡

〔主な特徴〕

(1)ウェブゲートウェイを仲介させることにより,内

部ネットワークに対するイく正アクセスのl妨止

(2)Javaによる障害のリアルタイム通知

これにより,運用管理者は,ウェブブラウザを川い

て,遠隔にある情報システム上のハードウェアの運用

管理を,管理センターや自宅などで,どこからでも,

いつでも低コストで実現できる｡

(発売時期:2000年3月)

侵入者

管理センター

ロ

管理者

システム管理の目的
集中管ヨ乳24時間監視

``systemManager”の基本機能

ハードウェア実装･稼動情朝管理,
障害管理,運用自動化を支援

支店サイト

インターネット

ルータ

ルータ

障害

情報システムの動向
多極化･24時間運転化
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ストレージ サーバ機 クライアント機

インターネットを利用したシステム管理
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基盤ハードウェア製品

インターネット･イントラネット環境を支える高性能パソコン,サーバ,高機能･大容量補助記憶装置,

各種周辺装置を開発した｡

インターネット接続に特化した"FLORA-ie55mi”

インターネット人口の急速な増加に対止こし,携帯･

タッチパネル型でインターネット接続に特化したアプ

ライアンスとして,"FLORA-ie55mi''を開発した｡

Transmeta社の低消費電力CPUの採用により,フ

アンレス化とバッテリでの長時間駆動を実現したほ

か,Linux系OSを採用し,圧縮してコンパクトフラッ

シュカードに格納した｡ネットワークに対しては

LAN･モデム･携帯電話･PHS･無線LANに対ん己し

ておi),場所を選ばずにインターネットに接続が可能

である｡防じん･防滴構造とし,フアンとHDD(Hard

Disc Drive)を不要としての静音化と併せて,さまざ

まなシーンでのインターネット接続も可能としてい

る｡クレードルにマウス･キーボードを接続すること ポータブルインターネットアプライアンズ`FLORA-ie55mi”

により,デスクトップ機としての操作性も確保でき

る｡また,メールやインターネットにワンタッチで簡

単に接続できるボタンも採用した｡

(発売時期:2000年12月)

プレゼンテーション用B5サイズノートパソコン"FLORA220FX”

/ダミー丁
ノン′‾‾‾'-------･▲-¶-▲･

プレゼンテーション用B5サイズノートパソコソ`FLORA220FX”
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多様化するインターネット時代に対応し,オフィス

はもちろんのこと,外出先や移動日lでも快適な性能と

操作性を発揮する,B5サイズノートPC``FLORA

220FX”を開発した｡

〔主な特徴〕

(1)25mmの薄さで重さ約1.55kgの本体に,Mobile

Pentium㊥Ⅲプロセッサ(500MHz)*,12.1型大画面液

晶ディスプレイ,LAN,モデム,携帯電話･PHS接続

機能を搭載

(2)マルチベイにCD-ROM,CD-R/RW,大容量HDD,

大容量バッテリを追加で本体に内蔵搭載することがで

きるため,画■曲反転機能やマルチディスプレイ機能と

の併用により,高度なプレゼンテーションがいつで

も,どこでも可能

(3)モバイルPCの操作性と携帯性に加え,デスクト

ップ並みの機能･性能を発揮

(発売時期:2000年6月)

注:*は｢他社登録商標など+(166ページ)を参照



インターネットアプライアンスサーバ｢HA8000-ieシリーズ+

多様化するインターネットビジネスに対応するため

に,"EasytoUse”,"ConnectlVlty”,"Allin One”,

`lSecurity”の4点をキーワードに,構築の難しいIT

(In丘)rmation Technology)環境を簡単･迅速にサポ

ートするIA(Internet Appliance)サーバ｢HA8000-ie

シリーズ+を開発した｡

現在,以下の三つの製品シリーズをラインアップし

ている｡

(1)インターネットサーバとして必要な機器と各種サ

ービスをワンパッケージにした装荷"InterStati()n

(2)ウェブアクセスを高速化するキャシュ装置

"WebMax''

(3)セキュリティにイ袖+‾欠な機能を提供するファイア

ウォール装置"SecureTop''

さらに今後,暗号化通信サーバやストレージサーバ

なども追加する予定である｡

これらの製品では,ハードウェアだけではなく,動

作に必要なソフトウェアも組み込んでおり,さらに,

システム設計から設置までのサービスもパッケージ化

している｡

HA8000-ieノInterStation

(-､

HA8000-ie/WebMax

臼

i
と
首

臥[]

←m

…
山+[〓〓]

剖

HA8000-ie/SecureTop

インターネットサーバ｢HA8000-ieシリーズ+

インターネットビジネス対応のPCサーバ｢HA8000シリーズ+

〆7
虹

｢EnergyWaveデザイン+を採用したラックマウント(上)と

薄型ラックマウントサーバ"HA8000/110”(下)

利用技術が急速に進化し,成長し続けるインターネ

ットビジネスに対応するPCサーバとして,アドバン

スドサーバ｢HA8000シリーズ+のラインアップを,以

下の3階層アーキテクチャに一新した｡

(1)WWW(World Wide Web)やファイアウォール

などが機能するフロントエンド層として,1U

(=44.45mm)サイズ薄型ラックマウントサーバ

(HA8000/110)を代表とする,導入しやすさと優れた

運用件を追求した｢ワークグループモデル+

(2)RDB(RelationalDatabase)などの各種業務アプ

リケーションが機能するアプリケーション屑として,

省スペース設計･高拡張件を実現した｢ミッドレンジ

モデル+

(3)基幹データベース部となるバックエンド層とし

て,最新の8ウェイマルチプロセッシングを採樹した

｢エンタープライズモデル+

l司時に,インターネットビジネスを成功に導くエネ

ルギーと‾畔命のウェーブを起こすことをイメージした

｢EnergyWaveデザイン+を全機種に採用した｡

(.発売時期:2000年2月)
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Webビジネス対応の基幹サーバ｢MP5600EXプロセッサ+

Webコンピューティングが新ビジネスの可能件を

広げる中で,(1)トランザクションの変動にも耐えう

る安定した高速処理,(2)ノンストップビジネスに対

応できる高信頼性と高可用性,および(3)業務の追

加･拡人にも即応できる柔軟性とスケーラビリティを

併せ持つ｢MP5600EXプロセッサ+に,新モデルを追加

した｡

これによってエンタープライズサーバ``MP6000”,

"MP5600EX/SX”および"MP5400EX''シリーズのフル

ラインアップが完戌し,インターネット時代の基幹サ

ーバとして,さまざまな分野での役割発揮が期待で
きる｡

(発売時期:2000年4月)

■

Webビジネスをリードする基幹サーバ｢MP5600EXプロセ

ッサ+の新モデル"185EX-815EX”

科学技術計算分野用のスーパーテクニカルサーバ｢SR8000シリー

ズ+のラインアップ強化

スーパーテクニカルサーバ｢SR8000シリーズ+の
｢モデルGl+(16ノード構成)

ハイセキュリティLANシステム

LANに接続されたサーバ上のデータに対する不止

アクセスを防ぐため,ユーザー認証に基づいてネット

ワークの利用を制限できるLANシステムを開発した｡

〔主な特徴〕

(1)認証を受けていないユーザー端末には,IP

(Internet Protocol)アドレス取得とユーザー認証の

ための通信だけを認め,コンテンツサーバへの通信を

遮断

(2)アクセススイッチにより,情報コンセント間の情

報漏えいを防止

(3)ユーザー端末には認証専用ソフトウェアが不要

(出荷予定時期:2001年2月)
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科学技術計算分野用の高性能スーパーテクニカルサ

ーバ｢SR8000シリーズ+のラインアップを強化(性能1.2

倍化)した｡新モデルとして｢モデルGl+(最大512ノー

ド,最大理論演算件能7.3TFLOPS)と,コンパクトモ

デルの｢モデルD+(最人理論演算性能14.4GFLOPS)を

追加した｡

〔_一号二な特徴〕

(1)ゲート長0.14トLm CMOS技術を駆使した高速

RISCマイクロプロセッサ

(2)｢SR8000シリーズ+全体で4GFLOPSから

7.3TFLOPSまで1β00倍強の性能レンジをカバー

(3)RAS(Reliability,Availability,Serviceability)

機能強化

(発売予定時期:2001年1月)

情報漏えい
を防止

㌔等醤

ご雷腐

不正ユーザーの

パケットを遮断

アクセススイッチセキュリティスイッ
"GS80” "GS280”

一望㌶諾＼

ネットワーク

ユーザー端末 サーバ
(Windows)

1主:略語説明
DHCP(DynamicHostCDnfi9UrationProlocol)

コンテンソ

サーバ

厨

セキュリティスイッチ

制御

セキュリティスイッチ

マネージャ

DHCPサーバ

ハイセキュリティLANシステムの構成



ギガビットルータ"GR2000”の工ンハンス

音声や動画像,決済情報などのアプリケーション適

用領域が急激に拡大しているIP(Internet Protocol)

ネットワークの動向に合わせて,1999年2月から発売

しているギガビットルータ``GR2000''に,新たに5モデ

ルを追加した｡これにより,顧客ネットワークへのベ

ストフィットを図り,件能面では通信事業者の共幹ネ

ットワークを想定して,最高性能を装荷当たむ)毎秒

4,000万パケットに向上させた(GR2000-20Ii)｡

機能面では,主に以卜のエンハンスを行った｡

(1)MPLS(Multi-ProtocoILabelSwitching)機能:

主に通信事業者の納内のトラヒック制御や,共同利用

綱の仮想プライベート網サービスに適用

(2)IPv6(InternetProtocoIVersion6)機能:回線常時

接続に伴うIPアドレス不足解消や,情報家電などの普

及による人規模ネットワークに適用

(3)その他:Ⅰ可線メニューの追加,ポリシーサーバ接

続など

(発売時期:2000年1月)

GR2000-4S

GR2000-10H

GR2000-6H

"GR2000”の工ンハンスモデル群

世界最大容量･最高速のディスクアレイサブシステム

｢SANRISE2000シリーズ+

インターネットビジネスの急速な普及を支えるディ

スク アレイサブシステムに対して,容量と性能面で

の高いスケーラビリティや,高度なインテリジェント

機能へのニーズにこたえるために,世界最大容量･最

高速を実現した｢SANRISE2000シリーズ+を開発した｡

〔主な特徴〕

(1)サブシステム容量を世界最大の約27Tバイトに拡

大(当社従来機比で最人3.6倍)

(2)1世界で初めて階層型スターネットアーキテクチャ

を採用し,サブシステムで世界最高のデータアクセス

性能を実現(当社従来機比で最大約4倍)

(3)ホストを経由せずにデータをコピーする｢データ

プロテクション機能+をはじめ,システムトータルの

性能,信頼件,道肘性を高める各種ストレージソリュ

ーションを提供

(発売時期:2000年6J])
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GR2000-20H

ディスクアレイサブシステム｢SANRISE2000シリーズ+の
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FCスイッチ

FC

SAN世代ストレージ｢SANRISElOOOシリーズ+

各社サーバ

FCスイッチ

FC

FC

FC FC

FCスイッチ

FC

｢SANRISElOOOシリーズ+の構成

FC
FC

ハブ

注:略語説明

FC(FibreChannel)

SANRISElOOO

シリーズ

SAN(StorageAreaNetwork)対応のストレージと

して,対ホストと対ドライブインタフエースにファイ

バチャネルを採用した高性能ディスクアレ一装置

｢SANRISElOOOシリーズ+を開発した｡)

この製品では,最人6.6Tバイト(100ディスクドラ

イブ)までの容量をスケーラブルに構成でき,各社サ

ーバの各種プラットフォームにも柔軟に対応する｡ま

た,ハブやスイッチなどの各種SAN接続機･器との組

合せによF),顧客の要求にフレキシブルに対ん占し,ス

トレージコンソリデーションを実現することがで

きる｡

(発売時期:2000年7月)

多様化する入力形態に対応する"lmagingOCR”

新開発の｢OCRパッケージ3+との連携によってさま

ざまな人力に対応できるOCR(OpticalCharacter

Reader)"ImagingOCR”を開発した｡J

〔主な特徴〕

(1)OCR帳票を高精度に認識し,非定形帳票は高精

細イメージ人力と多様化する入力形態で対応

(2)両面,サイズ混在,自動向き補正読取りが可能

(3)赤や青系,緑系の複数色を同時にドロップアウト

できるので,宣伝効果の高い色刷帳票の読取りが可能

(4)三次元表示などでの見映えのよい修正両面によ 小型"lmagingOCR”

り,操作性を向_L

(発売時期:2000年7月)

電子行政を見据えた自治体向け多機能端末"CommunityStationⅢ”

■l+
■■

■■■■■_

j亨巧､‥

CommunjtyStationⅢ
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従来の証明書発行機能に加え,以下の特徴を持つ多

機能端末"CommunityStationⅢ”を開発した｡

(1)ハードウェア

(a)コンパクトサイズ(従来機比:82%)

(b)ユニバーサルデザイン(15型TFTディスプレ

イ,点字,手話)

(2)ソフトウェア

(a)各種情報提供をサポート

(b)住民基本台帳ネットワーク,電了一行政,IC･

磁気カードに対応することができる｡法整備の動向

により,将米的には電子申請によるワンストノブ

サービス･広域住民票にも対応

(発売予定時期:2001年4月)



税金･公共料金の取扱機能搭載の｢多機能イメージ処理ATM+

従来の現金取引装置の機能を持ち,税金･公共料金

で使用される帳票や小切手など,現在流通しているほ

とんどの帳票を取り扱うことができるイメージ処理

ATM(現金自動取引装置)を開発したr〕

〔主な特徴〕

(1)税金･公共料金の取扱機能

(a)幅76～182mm,長さ83～380mmの帳票に対ん占

(b)受領印を押印後,領収書をカット返却

(c)活字･手書き文字･OCR文字リi-コードを認識

(2)小切手の取扱機能(オプション)

MICR(磁気文字)の印字と読取りが吋能

(発売時期:2000年8月)

髪≡≡ヨ

l≡喜雪 ∈毒≡

多機能イメージ処理ATM"HT-2808/EM”

ウェブを活用した情報提供･EC機能搭載の
｢流通･消費者金融業用サービス端末+

■i≠二丁§だタメ一三
ノ■竹で†･叫ノア甲らサh･･≠･--一

‾､≠---･---･-こ一▼------▲･----_⊥_J

l

i_
転

-:匂

■■

流通･消費者金融業用サービス端末

新開発の｢紙幣還流機構+により,サービス端末とし

てはわが凶穀大の紙幣容量を実現した流通･消費者金

融業用サービス端末を開発した｡

15型液晶ディスプレイを標準装備したほか,ウェブ

対応ソフトウェアの採用により,売れ筋商品の紹介･

販売などのEC(電子商取引)や,チケット予約などの

新サービスの提供を吋能とした｡これまでのATM開

発で培ってきた技術を生かして,省スペース化を実現

するとともに,高速取り引き,大容量の紙幣の搭載,

現金管理機能などATMの基本機能を維持している｡

(発売時期:2000年4月)

新コンセプトによる｢世界対応紙幣還流機構+

わが国の紙幣だけでなく,世界各国･地域の大小さ

まざまな紙幣に幅広く対応でき,ATMで入金された

紙幣を出金として供することができる紙幣還流機構を

開発した｡

双方向紙幣搬送路の採用により,大葬量の紙幣カセ

ットを装備しながら,ユニットを小型化した｡搭載す

る紙幣カセットの組合せを変更するだけで､還流･非

還流などの機能の切換や,取り扱う金種の設定が自在

にできるなど,利用場所や条件を選ばない優れた適んb

性と,高度な信頼性を実現している｡

(発売予定時期:2001年1月)

世界対応紙幣還流機構
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弐干円札の入出金機構を搭載できるATM工ンハンスタイプ
"HT-2808/EX”

現行ATM(現金自動収引装置)の後継機として,満

機能･高性能化を図り,弐千円札の入出金機構を搭載で

きるATMエンハンスタイプ"HT-2糾8/EX''を開発した｡

〔_二i三な特徴〕

(1)柔らかなカーブと色催いによる,操作者に優しく

親しみやすいデザイン

(2)弐千円札の入出金機能の搭載が可能

(3)硬貨取i)扱いに,少数枚投入･巽物返却機能を

追加

(4)操作セキュリティを重視した,視覚障害者用テン

キー付きハンドセット

(5)大型(15型)カラー液晶ディスプレイの採用によ

り,業務拡張に対応

(発売時期:2000年7月) ATM工ンハンスタイプ`HT-2808/巨×”

情報提供機能搭載の｢自動通帳繰越機+

自動通帳繰越機"HT2851”

通帳の記帳繰越発行･管理を自動化することによ

り,窓口事務の軽減と顧客サービスの向上を図る自動

通帳繰越機▲`HT-2851''を開発した｡

〔主な特徴〕

(1)ロビーや日動機コーナーなどでの設置場所に配慮

した筐(きょう)体デザインとサイズ

(2)朗垂類,480冊の通帳発行が吋能

(3)汎用OSの採用によって静止画･動画での操作案

内や,ネットワーク接続を容易に実現

(4)ウェブ利用による各種情報提供などの新業務に対応

(5)大型(15型)カラー液晶ディスプレイとタッチパネ

ルを採用

(発売時期:2000年3月)

≒無人店舗でのリモート相談が可能な｢セルフカウンターシステム+

インストアブランチャ撫人店舗でのフルバンキング

を支援するリモート相談端末｢セルフカウンターシス

テム+を製品化した｡

このシステムは店舗側のカウンターステーションと

専門センター側の応対端末(パソコン)で構成し,必要

にんbじて専PFj員の相談を受けることができる｡ATM

と同等のスリムサイズで,リモート相談やH座開設,

諸届けなどの業務を,テレビ会議,ウェブ連携,イメ

ージ人力,申込書取り込み,カード発行,通帳発行な
どの機能で実現する｡

(発売時期:2000年6月末,納入先:株式会社東海銀行,株

式会社十六銀行)
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